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DATA PEDIDO CLASSIFICAÇÃO ATUAL CLASSIFICAÇÃO PEDIDA 

Nos termos das normas aplicáveis solicito a alteração de classificação que me foi previamente comunicada nos termos e condições 
estabelecidos no presente formulário para todos os serviços de investimento e atividades de conexas que possam ser-me prestados 
pelo BANCO relativamente a qualquer tipo de instrumento de investimento e asseguro a veracidade e exatidão dos documentos 
entregues e das declarações prestadas para fundamentar o presente pedido.
Com a assinatura do presente documento, DECLARO EXPRESSAMENTE que os dados pessoais por mim disponibilizados estão 
corretos e que fui devidamente informado acerca da Política de Privacidade e Proteção de Dados do  BANCO, que faz parte das 
Condições Gerais - Serviços Bancários e de Intermediação Financeira, disponível em https://www.abanca.pt/pt/politica-privacidade.

MOTIVO DO PEDIDO

PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS
1º.- A alteração de classificação solicitada pelo cliente, caso seja 
no sentido de maior proteção, entrará em vigor na data indicada 
na parte superior esquerda do formulário. 
2º.- Em caso de pedido de alteração de classificação no sentido 
de menor proteção (Cliente Não Profissional para Profissional), 
a admissão estará sujeita à justificação e comprovação dos 
requisitos necessários por parte do BANCO. O cliente disporá de 
um prazo de 30 dias a contar da data do pedido anteriormente 
indicada para apresentar a documentação que lhe for solicitada. 
Adicionalmente, o BANCO tem a obrigação de proceder à 
avaliação dos conhecimentos e experiência do cliente que solicite 
a alteração de categoria, de forma a garantir que o cliente tem a 
capacidade para tomar as suas próprias decisões de investimento 
e para avaliar os riscos envolvidos em todos os serviços e 
instrumentos financeiros que poderá contratar. Realizada a 
avaliação, o BANCO informará o CLIENTE, por escrito, dentro do 
prazo máximo indicado anteriormente do deferimento ou 
indeferimento do pedido. Caso o pedido tenha sido deferido, 
recebida a comunicação o CLIENTE deve informar o BANCO, por 
escrito que se encontra ciente das consequências que decorrem 
da alteração de categoria. 
3º.- No caso do solicitante da alteração de classificação ser uma 
pessoa coletiva, a(s) pessoa(s) que preencher(em) o formulário 
em nome da entidade solicitante terá(ão) de possuir poderes 
bastantes para representar a mesma; caso contrário o pedido será 
indeferido.
4º.- O BANCO apenas aceitará as seguintes alterações de 
classificação de cliente:
- Cliente Não Profissional para Profissional (1).
- Cliente Profissiona para Não Profissional.
- Contraparte Elegível para Cliente Profissional ou para Não
Profissional.
5º.- O BANCO assume como certa e verdadeira a informação
facultada pelos clientes, exceto se for do seu conhecimento que a
mesma se encontra desfasada, inexata ou incompleta. No caso de
os dados facultados pelo cliente para justificar a alteração de
classificação solicitada serem incorretos ou falseados, o
BANCOficará exonerada de qualquer responsabilidade pela
adaptação das medidas de proteção estabelecidas pela legislação
aplicável à nova classificação obtida em função da informação
incorreta ou falseada que tiver sido apresentada.
6º.- As referências efetuadas à comunicação da classificação
atribuída pelo BANCO aos seus clientes, bem como dos direitos
de reclassificação que lhes assistem e das suas implicações
nas normas de proteção que lhes serão aplicáveis em função
da referida classificação, deverão ser entendidas relativamente à

informação que no momento da referida comunicação o BANCO 
coloca à disposição dos mesmos, bem como à informação incluída 
nas Condições Gerais e que se encontra igualmente disponível na 
sua página web em www.abanca.pt
7ª.- PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS. 1. Os dados pessoais 
do Cliente fornecidos no âmbito da presente solicitação, serão 
objeto de tratamento com a finalidade de proceder à sua correta 
gestão e execução, incluindo a verificação dos conhecimentos 
e experiência. Com estas finalidades, o BANCO poderá ainda 
tratar todos os dados a que tenha acesso no âmbito da presente 
solicitação, ou no âmbito das demais relações pré-contratuais e 
contratuais relacionadas que o Titular tenha formalizado ou venha 
a formalizar com o BANCO.
2. O BANCO poderá ainda proceder ao tratamento de dados do
Titular com as finalidades indicadas na Ficha de Cliente por si
assinada, bem como na política de privacidade do BANCO incluída
nas Condições Gerais - Serviços Bancários e de Intermediação
Financeira e publicada no site https://www.abanca.pt/pt/politica-
privacidade, aplicando-se nesses casos os fundamentos de
legitimidade de tratamento para cada finalidade concretamente
identificada.
3. No âmbito das finalidades indicadas na Ficha de Cliente e na
política de privacidade em vigor, os dados pessoais do Titular
podem ser comunicados às entidades privadas e órgãos públicos
aí identificados.
4. Com base no exposto supra, as partes acordam expressamente
que a Ficha de Cliente e a referida política de privacidade, para cujo
conteúdo remetemos e que se dá aqui como reproduzido, serão
parte integrante da presente solicitação para todos os efeitos.
5. O Titular tem direito a aceder, retificar e solicitar o apagamento
dos seus dados, bem como a opor-se ao tratamento dos mesmos,
e a exercer outros direitos como o direito à portabilidade e à
limitação do tratamento na medida em que os referidos direitos
estejam reconhecidos no regulamento de proteção de dados
aplicável a cada momento. Para o exercício de todos os referidos
direitos, o Titular poderá dirigir-se por escrito ao nosso Serviço de
Atendimento ao Cliente através do endereço da sede da Sucursal
em Portugal do BANCO, ou do correio eletrónico
faleconnosco@abanca.com.
6. O Titular poderá a qualquer momento consultar a informação
completa sobre o regime de tratamento dos dados de caráter
pessoal realizado pelo BANCO, indicada na Ficha de Cliente
formalizada com o BANCO, bem como na política de privacidade
do BANCO incluída nas Condições Gerais - Serviços Bancários e
de Intermediação Financeira e publicada no site https://
www.abanca.pt/pt/politica-privacidade.

PEDIDO DE ALTERAÇÃO DE CLASSIFICAÇÃO DE CLIENTE

(1) Mediante declaração prévia por parte do cliente relativa ao cumprimento de dois dos três requisitos necessários para que o BANCO admita a alteração de classificação e 
apresentação pelo mesmo, conforme aplicável, de documentação comprovativa desse cumprimento.
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