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CONDICOES GERAIS - SERVICOS BANCARIOS E DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

BALGCAO

DATA

As presentes condi¢des gerais (“Condi¢des Gerais”) regulam, em tudo o que néo for regulado de forma diversa por outras condigfes
particulares ou contratos acordados entre as partes, a relagcao estabelecida entre 0 ABANCA Corporacion Bancaria, S.A., Sucursal em
Portugal, sita na Rua Castilho n°. 20 - 1250-069, Lisboa, matriculada na Conservatéria de Registo Comercial de Lisboa com o nimero
Unico de matricula e de pessoa coletiva 980464897, registada junto do Banco de Portugal com o nimero 170 e, para o exercicio de
atividades de intermediacéo financeira junto da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios sob o nimero 351 (“BANCQO”) e o cliente
identificado na Ficha de Cliente a que estas Condi¢Bes Gerais constituem anexo (“CLIENTE”).

CONDICOES GERAIS
SECCAO A
DISPOSI(;C)ES GERAIS COMUNS

1. Defini¢Bes e Interpretagao

1.1. Nas presentes Condi¢cdes Gerais, sempre que iniciados por
letra mailscula, e salvo se do contexto claramente decorrer
sentido diferente, os termos abaixo indicados terdo o significado
que a seguir lhes é apontado:

Cartao: um cartdo de débito e/ou de crédito que as partes
poderdo contratar ao abrigo da relagédo
estabelecida através das presentes Condicdes
Gerais;

uma pessoa singular que, nos contratos de
servicos de pagamentos abrangidos pelas
presentes Condi¢Bes Gerais, atua com objetivos
alheios as suas atividades comerciais ou
profissionais;

a(s) conta(s) de deposito a ordem do CLIENTE
junto do BANCO, cujas condi¢des de abertura e
movimentacdo obedecerdo ao disposto nas
presentes Condi¢fes Gerais;

a conta cartdo associada a Conta, na qual serdo
registadas as transacdes efetuadas a crédito com

Consumidor:

Conta:

Conta Cartao:

o Cartéo;

Conta de

Titulos: a conta de titulos associada a Conta, na qual
serao
registados e/ou depositados os Valores
Mobiliarios;

Credencias

de seguranca

personalizadas: elementos  personalizados  fornecidos  pelo

prestador de servicos de pagamento a um
utilizador de servicos de pagamento para efeitos
de autenticagéo.

Instrumentos

financeiros: valores mobiliarios, instrumentos financeiros
derivados (incluindo futuros, opg¢des, contratos a
prazo e swaps) e licencas de emissédo
relativamente aos quais o BANCO preste
servigos de intermediacéo financeira.

Servigo de

Banca a

Distancia: 0 servico que tem por objeto a realizagdo de
operacdes e a prestacdo de servicos do BANCO
por (i) via telefénica; (ii) através da internet; e/ou
(iii) através da aplicacao movel (“APP”);

Servigos de

Pagamento: as atividades enumeradas no artigo 4° do regime
juridico dos servigos de pagamento e da moeda
eletronica, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
Decreto-Lei n.° 91/2018, com excecdo das
referidas no artigo 5.° do mesmo regime;

Valores

Mobliarios: quaisquer valores mobiliarios detidos pelo

CLIENTE, escriturais ou titulados, relativamente
aos quais o0 BANCO preste quaisquer dos
servigos abrangidos nas Secgdes, E, F e G infra,
servigos de registo e de depdsito.
1.2. As expressdes supra definidas no singular poderdo ser
utilizadas no plural, e vice-versa, com a correspondente alteracdo
do respetivo significado.

1.3. Os titulos das clausulas das presentes Condi¢Bes Gerais sao
incluidos por razbes de mera conveniéncia, ndo constituindo
suporte da interpretacdo ou integracdo do mesmo.
1.4. Caso alguma das clausulas das presentes Condi¢Ges Gerais
venha a ser julgada nula ou por qualquer forma invalida por uma
entidade competente para o efeito, tal nulidade ou invalidade ndo
afetard a validade das restantes clausulas destas Condi¢des
Gerais.
1.5. Na falta de indicagdo em contrario, quaisquer referéncias a
uma Clausula sem indicacdo da respetiva Secgdo ou Subseccao
entendem-se como sendo feitas a Clausula com esse ndmero
gue se encontre nessa Secc¢do ou Subseccao.
2. Objeto
2.1. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, as presentes
Condicbes Gerais estabelecem os termos e condi¢cdes gerais
aplicaveis a contratacdo dos seguintes servigos e produtos
disponibilizados pelo BANCO:
(a) Abertura e movimentacdo de contas de depdsito a ordem,
incluindo de Servigos Minimos Bancarios, e Contas de Titulos;
(b) Cartéo de débito;
(c) Custddia de valores mobiliarios;
(d) Subscricdo e outras operacdes e servicos sobre
investimentos, Valores Mobiliarios e instrumentos financeiros e
gestdo de contratos referentes a instituicdes de investimento
coletivo (“lIC");
(e) Adeséo e utilizacéo do Servigo de Banca a Distancia; e
(f) Os Servicos de Pagamento prestados pelo BANCO.
2.2. A contratagdo de cada servico e/ou produto disponibilizado
reger-se-a adicionalmente pelo previsto nas disposicdes legais
aplicaveis, e, quando existam, por quaisquer condi¢des
particulares e/ou estipulagdes adicionais escritas acordadas com
o CLIENTE, as quais prevalecerdo sobre o previsto nas
presentes Condi¢bes Gerais, aplicando-se, no omisso, 0S us0s
bancarios e a legislagdo geral sobre a matéria.
2.3. O BANCO reserva-se o direito de reduzir o conjunto de
servicos e/ou produtos disponibilizado ao CLIENTE ao abrigo das
presentes Condi¢Bes Gerais.
2.4. Para todos os efeitos legais, o CLIENTE declara ter tomado
conhecimento da Ficha de Informacdo Normalizada, que Ihe foi
disponibilizada pelo BANCO.
2.5. A SECCAO “Politica de Privacidade e Protecdo de Dados do
BANCO” sera aplicada ao tratamento dos dados do CLIENTE
pelo BANCO em relagdo a qualquer servico ou produto que o
CLIENTE possa solicitar ou contratar com o BANCO.
3. Contratacdo de Novos Produtos e/ou Servi¢os
3.1. O BANCO podera a todo o momento proceder a ampliagdo
do objeto das presentes Condicdes Gerais, através da
disponibilizagdo de novos servicos e/ou produtos, cuja
contratacdo, sem prejuizo do previsto na Clausula 2.2. desta
Seccdo, ficara submetida as disposicdes constantes das
presentes CondigBes Gerais.
3.2. No caso previsto no namero anterior, o BANCO informara
oportunamente o CLIENTE sobre as condi¢cBes particulares
aplicaveis a contratagdo dos novos servicos e/ou produtos
disponibilizados.
4. Representantes
4.1. Sem prejuizo do previsto no numero seguinte e salvo
disposicao legal ou contratual em contrario, o CLIENTE podera
autorizar terceiros a realizar, em seu nome e representagdo,
todas as operacbes bancarias abrangidas pelas presentes
Condicdes Gerais, através de procuragdo, a qual devera ser
elaborada por escrito e encontrar-se de acordo com todos os
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requisitos legais e regulamentares aplicaveis.
4.2. No caso previsto no numero anterior e sem prejuizo das
normas legais aplicaveis, o CLIENTE sera responséavel perante o
BANCO por todas as operagles realizadas em seu nome e
representacao pelos terceiros que designar como representantes.
4.3. O CLIENTE obriga-se a comunicar de imediato ao BANCO
toda e qualquer nomeacdo de representantes para os efeitos
previstos no numero 1. da presente clausula, indicando o exato
alcance dos poderes de representacdo conferidos, bem como
toda e qualquer alteragdo e/ou revogagdo dos mesmos.
5. Ordens, Instrucdes e Processamento
5.1. Sem prejuizo das regras aplicaveis a titulacdo efetiva de
determinadas operacgfes, das regras das Secc¢des G a J, e bem
assim das condigGes de movimentacao e titularidade aplicaveis a
Conta, o CLIENTE podera transmitir ordens e/ou instru¢cdes ao
BANCO por um dos seguintes meios:
(a) Através do Servico de Banca a Distancia, de acordo com o
estabelecido nas Seccdes H e J das presentes Condicdes
Gerais;
(b) Pessoalmente, em qualquer Agéncia ou estabelecimento de
promotores do BANCO, através da assinatura de todos os
documentos necessarios.
5.2. Nos casos previstos na lei, as ordens e/ou instrucdes
transmitidas verbalmente deverdo ser reduzidas a escrito e
assinadas ou registadas em suporte fonografico pelo BANCO.
5.3. Salvo indicagdo prévia do CLIENTE ou disposi¢ao contratual
em contrario, todos os montantes devidos pelo CLIENTE e
relacionados com a execugcdo de quaisquer operacles
abrangidas pelas presentes Condicdes Gerais (incluindo as
solicitadas através do Servico de Banca a Distancia),
nomeadamente pagamentos, encargos, custos, taxas, impostos,
juros remuneratorios e/ou moratdrios, amortiza¢des, reembolsos,
comissdes e/ou outras despesas delas decorrentes, serdo
liquidados mediante débito da Conta que o CLIENTE se obriga a
provisionar devida e atempadamente para o efeito.
5.4. BANCO fica desde ja expressamente autorizado a
movimentar a Conta para os efeitos previstos no niumero anterior,
bem como a debitar quaisquer contas junto dos seus balc6es de
que o CLIENTE seja ou venha a ser titular ou co- titular, na
propor¢do do respetivo saldo, para efetivacdo do pagamento de
quaisquer dividas emergentes da execucdo de operacdes
previstas nestas Condi¢gdes Gerais, podendo ainda proceder a
compensagdo dessas dividas com quaisquer saldos credores do
CLIENTE e independentemente da verificacdo dos pressupostos
da compensacéo legal.
5.5. Sem prejuizo de quaisquer outros direitos que lhe sejam
conferidos por lei, pelas presentes Condicdes Gerais e pelas
condigbes particulares e demais documentacdo contratual
aplicavel a contratacdo de cada produto efou servigo
disponibilizado, o BANCO podera recusar, total ou parcialmente,
a execucdo de todas e quaisquer operagles, sempre que se
verifiqgue qualquer uma das seguintes situacgdes:
(@) Quando, sendo este um requisito necessario para a
execuc¢do da operacdo em causa, ndo tenham sido previamente
subscritas pelo CLIENTE as condi¢des particulares e demais
documentagdo contratual aplicavel a contratagdo do
correspondente produto e/ou servico;
(b) Se a Conta ndo se encontrar suficientemente provisionada
para o efeito;
(c) Se o BANCO tiver fundadas duvidas sobre a identidade do
ordenante, a natureza da operacéo solicitada ou o beneficiario
efetivo da mesma e o CLIENTE, apés solicitagdo pelo BANCO,
ndo prestar a documentacdo exigida ou os esclarecimentos
necessarios e suficientes;
(d) Quando, devendo os montantes relacionados com a
operagdo em causa ser liquidados por débito da Conta, a
respetiva ordem de execuc¢do ndo seja transmitida com respeito
pelas condicdes de movimentagdo e titularidade & mesma
aplicaveis;
(e) Quando ndo sejam prestados ao BANCO os elementos de
informacdo que este, nos termos das disposicbes legais e
regulamentares em vigor, entenda solicitar junto do CLIENTE;
ou
(f) Em qualquer outra situagdo em que a realizacao da operacao
em questdo seja contraria a lei e/ou suscetivel dar origem a

responsabilizagdo a titulo criminal, contra ordenacional ou civil
do BANCO ou de qualquer um dos seus colaboradores,
promotores ou agentes vinculados, nomeadamente no que
respeita as normas de combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, sem prejuizo dos demais deveres
legais que recaiam neste ambito sobre o BANCO.
(g) quaisquer outras situacdes previstas em instrumentos
negociais subscritos pelo CLIENTE no dmbito da contratagdo e
utilizacdo dos instrumentos de pagamento em questéo.
5.6. Salvo disposicdo legal ou contratual em contrario, e
nomeadamente do disposto na Secg¢do J das presentes
Condi¢Bes Gerais, quaisquer ordens e/ou instru¢des transmitidas
através de qualquer um dos meios previstos na Clausula 5.1.
considerar-se-ao realizadas na data de efetiva recegcdo pelo
BANCO, sendo irrevogaveis a partir dessa data.
5.7. Nos casos aos quais nao seja aplicavel a Seccdo J das
presentes Condicbes Gerais, a execucdo das operacles
abrangidas pelas presentes Condi¢cdes Gerais ocorrera dentro
dos prazos usualmente estabelecidos pela préatica bancaria para
cada tipo de operacéo.
5.8. O BANCO ndo podera ser responsabilizado por danos
decorrentes de: atrasos, perda, ndo rece¢do, rececdo truncada,
mutilada ou defeituosa, rece¢éo parcial, rececdo em duplicado,
desvio elou entrega em local ou a pessoa errados de
informacdes ou outros elementos enviados pelo CLIENTE ou por
qualquer terceiro, ainda que por qualquer dos meios ou sistemas
de transmiss@o ou comunicagdo aceites pelas partes do contrato
regulado pelas presentes Condi¢cdes Gerais, salvo se tais
situacBes se tiverem verificado devido ao incumprimento, pelo
BANCO, dos deveres previstos neste ambito na Secc¢do J das
presentes Condi¢cdes Gerais, quando aplicavel, ou, em todo o
caso, a dolo ou culpa grave do BANCO. Em patrticular, 0 BANCO
ndo poderd ser responsabilizado por quaisquer atrasos
verificados na execucdo de ordens e instrugdes transmitidas, na
auséncia de dolo, e nomeadamente se esse atraso for originado
por dificuldades ou deficiéncias no meio de transmissao utilizado
pelo CLIENTE.
5.9. As operacdes solicitadas poderdo ser executadas pelo
BANCO através de quaisquer dos processos normalmente
utilizados de acordo com a pratica bancaria, ficando o BANCO,
para efeitos de execucdo das operagbes solicitadas,
expressamente autorizado pelo CLIENTE a recorrer aos servi¢os
de outras empresas integradas no grupo empresarial em que se
insere, ou de outras empresas prestadoras de servigos
subcontratadas pelo BANCO.
5.10. O BANCO fica ainda expressamente autorizado, no que o
Cliente expressamente consente, a:
(a) Manter um registo digital de todas as ordens e instru¢des
transmitidas, bem como das operagbes executadas,
constituindo esse registo, em qualquer processo, prova, ha
maxima extensdo permitida por lei, da autenticidade das
referidas ordens, instrucBes e operacdes; e
(b) Proceder a gravagdo e registo das conversas e outros meios
de comunicagao, incluindo eletronica, utilizados na transmissao
de ordens e instrugdes respeitantes a qualquer operacgéo e, bem
assim, a utilizar os registos e gravacdes efetuados para justificar
as operacgoes realizadas.
5.11. No caso previsto na alinea (b) do numero anterior, o
CLIENTE podera solicitar ao BANCO cOpia ou transcricdo escrita
das conversas gravadas, mediante pagamento dos encargos
previstos no Precario do BANCO, disponivel em www.abanca.pt.
5.12. O BANCO mantém os registos por um periodo de 5 (cinco)
anos, que pode ser estendido até um periodo de 7 (sete) anos,
por solicitagdo da Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios.
5.13. Todas as operagdes executadas, bem como os montantes
nelas envolvidos, serdo devidamente identificados em
correspondéncia para o efeito remetida ao CLIENTE, ou no
extrato da Conta, da Conta Cartdo ou da Conta de Titulos
referente ao periodo seguinte aquele em que as mesmas
produzam efeitos.
5.14. Nos casos aos quais nado se aplique o disposto na Seccéo J
das presentes Condigcdes Gerais, se, ap6s a data de envio de
qualquer dos documentos referidos no ndamero anterior, o
CLIENTE nao proceder a qualquer reclamagdo no prazo de 15
(quinze) dias, as operacdes neles identificadas serdo, para todos

22082019 102409



Espanha, T.3.426, F.1, Folha C-47.803, Insc.12. Sede social: 15300. Betanzos, ¢/ Canton Claudino Pita, n°2, Espanha.

3]
<
&
g
2
8
I
S
3
S
<
n
E
o
0
2
)
o
<
2]
©
]
3
[24]
5
1
5
3]
<
)
z
E
[29]
<

g
B
3
2
!
°
R
@
i
6]
o4
_
<
[O]
2
o
[
¥
o
<
2]
14
2
[S]
2
2]

Mod. 46163-02-PT E0619

/ABANCA

ja na C.R.C. de Lisboa com n. ° tinico de matricula e NIPC 980464897,

os efeitos, tidas por automaticamente confirmadas, ndo podendo
ser solicitada ao BANCO qualquer reparacao.

5.15. O BANCO apenas respondera pelo incumprimento, pela
execucdo defeituosa, ou por mora na execucdo de ordens e/ou
instrucdes nos termos da Secc¢do J das presentes Condigbes
Gerais ou nos casos em que tal situacao se tenha ficado a dever
a dolo ou culpa grave do BANCO.

6. Taxas de Juro, Comissdes e outros Encargos

6.1. Cada produto e servigco disponibilizado, bem como a
respetiva contratacdo, encontra-se sujeito aos impostos e taxas
legalmente aplicaveis e, bem assim, as comissoes, taxas e tarifas
estabelecidas de acordo com o precario do BANCO, disponivel
em www.abanca.pt, a cada momento em vigor.

6.2. O pagamento dos encargos mencionados no ndmero anterior
é da responsabilidade do CLIENTE e, salvo acordo em contrério,
processar-se-a por débito da Conta, obrigando-se o CLIENTE a
provisiona-la devida e atempadamente para o efeito.

6.3. Sem prejuizo do acordo em contrario, o BANCO fica
autorizado a efetuar o débito na Conta nos termos do ndmero
anterior, mesmo que esta ndo se encontre provisionada com
saldo suficiente para o efeito, ficando neste caso o CLIENTE,
independentemente de interpelacdo, obrigado a regularizar de
imediato qualquer descoberto assim originado.

6.4. O BANCO podera, nos termos da lei e das presentes
Condicdes Gerais, proceder por sua iniciativa a alteragdo das
taxas, das comiss@es e/ou de outros encargos previstos no
precario, nomeadamente se se verificarem alteragbes as
condi¢Bes dos produtos e servigos oferecidos, modificacdes das
disposi¢cbes legais que regulam a matéria ou em face da
evolugéo das condi¢Bes do mercado, devendo dar conhecimento
do teor dessas alteragfes por comunicacdo escrita enviada ao
CLIENTE com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
relativamente a data pretendida para a sua aplicagdo, sem
prejuizo de outros prazos legal ou regulamentarmente fixados.
6.5. Caso ndo concorde com as alteracdes introduzidas, podera o
CLIENTE, até a entrada em vigor das alteracdes em questéo,
rescindir as presentes Condi¢cdes Gerais a qualquer momento e
sem encargos.

6.6. Decorrido esse prazo sem que o CLIENTE tenha exercido a
faculdade aqui prevista, assumir-se-a 0 seu assentimento as
alteracdes efetuadas.

7. Responsabilidade do BANCO

7.1. O BANCO nado serd responsavel por quaisquer danos,
prejuizos e/ou perdas sofridas pelo CLIENTE e/ou por terceiros
em virtude de circunstancias anormais e imprevisiveis, alheias a
vontade do BANCO, nomeadamente, inundacgfes, fogos,
tempestades, terramotos, explosdes, greves, conflitos laborais
(envolvendo ou nado colaboradores do BANCO) ou quaisquer
outros casos de forga maior.

7.2. O BANCO nédo sera responsavel por quaisquer danos,
prejuizos elou perdas sofridas pelo CLIENTE e/ou por terceiros
em virtude de atrasos, erros, interferéncias, suspensfes e/ou
interrupcdes de comunicacdes, falhas de corrente, extravios de
dados e/ou outras anomalias decorrentes de deficiéncias no
funcionamento de qualquer equipamento ou sistema informético
que néo seja do BANCO ou sobre os quais ndo tem nem pode ter
controlo, e bem assim meio ou rede de telecomunicagdes, tanto
publicas como privadas, utilizados na transmissao de ordens e
instrucdes e/ou na execucdo de operagdes, provenientes de
atividades sobre as quais ndo tem nem pode ter controlo, salvo
quando os danos decorrentes de tais anomalias sejam
comprovadamente imputaveis ao BANCO a titulo doloso ou
gravemente negligente.

7.3. O BANCO ndo podera em qualquer caso ser
responsabilizado pela falta de veracidade ou pela inexatiddo de
documentos e outra informacgé&o fornecida pelo CLIENTE.

7.4. O BANCO néo podera ser responsabilizado pela violagéo ou
incumprimento, por parte do CLIENTE, de qualquer disposicdo
legal, regulamentar ou contratual que o vincule, e que esteja
direta ou indiretamente relacionada com a execucdo das
operagdes abrangidas pelas presentes Condi¢des Gerais.

8. Comercializagdo a distancia. Direito de livre resolucgéo.

8.1. Nos casos em que a contratagdo dos produtos e/ou servigos
seja efetuada nos termos do regime juridico aplicavel aos
contratos a distancia relativos a servigos financeiros celebrados
com consumidores, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 95/2006, o
CLIENTE consumidor podera desistir do contrato sem ter que
apresentar qualquer justificacdo, por comunicacdo ao BANCO, e
no prazo méaximo de 14 dias, contados desde a data da respetiva
celebracéo.
8.2. O CLIENTE fica obrigado a restituir ao BANCO, no prazo de
30 dias, contados desde o envio da comunicacdo de livre
resolucdo, a quantia de capital que tenha recebido, juros
vencidos desde a data de rececdo dos fundos até a data do
reembolso, e eventuais despesas suportadas pelo BANCO em
seu home.
8.3. O direito de livre resolucdo caduca quando o contrato tiver
sido integralmente cumprido, a pedido expresso do consumidor,
antes de esgotado o prazo para o respetivo exercicio.
9. Validade e Resciséo
9.1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as presentes
Condi¢Bes Gerais vigoram por tempo indeterminado.
9.2. Qualquer das partes goza da faculdade de, a todo o tempo,
rescindir as presentes Condi¢cdes Gerais, mediante comunicacao
escrita dirigida & outra parte.
9.3. A rescisé@o por iniciativa do CLIENTE produzira efeitos 30
(trinta) dias apds a rececdo, pelo BANCO, da comunicagdo
referida no nimero anterior, sem prejuizo da execucdo das
operagfes em curso que ndo sejam suscetiveis de anulagéo,
bem como da aplicagdo das regras e principios constantes das
presentes Condicdes Gerais as operacdes ja executadas.
9.4. A rescisao por iniciativa do BANCO produzira efeitos 2 (dois)
meses apos a recegdo, pelo CLIENTE, da comunicacdo acima
referida efetuada nos termos da Clausula 13.
9.5. A rescisdo das presentes CondigBes Gerais, por qualquer
das partes, implica:
(@) O cancelamento da Conta e da Conta de Titulos, e bem
assim de quaisquer outras contas a estas associadas,
aplicando-se, com as necessarias adaptacdes, os regimes
estabelecidos, respetivamente, na Clausula 6. da Subseccéo B2
infra e na Clausula 7. da Seccéo E infra;
(b) O cancelamento de todos os CartBes emitidos, e bem assim
das Contas Cartbes aos mesmos vinculadas;
(c) Sem prejuizo do disposto na Clausula 11. da presente
Seccdo e do disposto nas condigbes particulares e demais
documentacdo contratual aplicavel a contratagcdo de cada
produto e/ou servico disponibilizado, a obrigacdo de
regularizacdo imediata de quaisquer saldos negativos apurados
na Conta, na Conta Cartdo, em quaisquer outras contas a estas
associadas bem como a regularizagdo de quaisquer produtos
ou servigos (incluindo créditos) cujas condi¢des pressuponham
a manutencéo da Conta ou da Conta de Titulos; e
(d) O reembolso antecipado de quaisquer depdésitos a prazo,
aplicando-se o previsto nas respetivas condi¢gfes gerais.
10. Resolucéo
10.1. Sem prejuizo de quaisquer outros direitos que lhe sejam
conferidos por lei, pelas presentes Condigbes Gerais ou pelas
condigbes particulares e demais documentacdo contratual
aplicavel a contratacdo de cada produto e/ou servigo
disponibilizado, o BANCO podera resolver as presentes
Condicdes Gerais, com efeitos imediatos, sempre que se
verifiqgue qualquer uma das seguintes situacdes:
(a) Cancelamento da Conta;
(b) Falsidade, inexatiddo, incorre¢cdo ou ndo atualizacdo de
quaisquer dados fornecidos pelo CLIENTE para efeitos de
celebracdo e execucgdo das presentes Condigbes Gerais ou de
qualquer operacao nelas prevista;
(c) Incumprimento, pelo CLIENTE, de qualquer obrigacéo
emergente:
(i) das presentes CondigBes Gerais; ou
(i) de condi¢Bes particulares e/ou demais documentagéo
contratual subscrita pelo CLIENTE e aplicavel a contratagédo
de cada produto e/ou servigo disponibilizado, sem prejuizo das
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.
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10.2. A resolugéo prevista no nimero anterior opera automatica e
imediatamente na data da rececdo, por parte do CLIENTE, de
comunicagdo para o efeito remetida pelo BANCO, e implica a
aplicacéo, com efeitos imediatos, das consequéncias previstas na
Clausula 9.5. da presente Seccgao.
10.3. O BANCO podera igualmente resolver as presentes
Condi¢cdes Gerais nos casos em que a manutencdo de uma
relacdo negocial com o CLIENTE implique a violagdo de
quaisquer deveres legal ou regularmente impostos ao BANCO,
nomeadamente no que respeita as normas de combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.
11. Mora
11.1. Em caso de atraso do CLIENTE no cumprimento integral da
obrigacdo de pagamento de quaisquer dividas emergentes de
operacdes contratadas e/ou executadas, e sem prejuizo do
direito de resolugdo previsto na Clausula anterior, 0 BANCO
continuara a cobrar, sobre 0 montante em divida, juros a taxa
contratualmente acordada nas condigbes particulares e/ou
demais documentagdo contratual aplicavel a contratagdo do
respetivo produto e/ou servi¢o, podendo ainda exigir do CLIENTE
em mora e até efetivo pagamento da obrigacdo, juros a taxa
moratoria maxima permitida por lei para operagbes bancarias,
contados desde o vencimento da obrigagdo, podendo os juros ser
capitalizados nos termos da lei.
11.2. Os juros de mora sao exigiveis diariamente,
independentemente de qualquer interpelacéo, pelo que a falta de
realizacdo desta ndo implicara qualquer moratéria ou renincia,
por parte do BANCO, a qualquer direito que lhe assista.
12. Disposicdes Diversas
12.1. O nao exercicio, ou o exercicio tardio ou parcial, de
qualquer direito que assista ao BANCO ao abrigo da lei, das
presentes Condicbes Gerais ou de quaisquer estipulacdes
adicionais acordadas entre 0 BANCO e o CLIENTE n&o importa a
renincia a esse direito nem impede o0 seu exercicio posterior,
nem constitui moratéria ou novagéo de quaisquer dividas.
12.2. O BANCO podera, a qualquer momento, introduzir
alteracbes nas presentes Condicbes Gerais, devendo dar
conhecimento do teor dessas alteragbes mediante comunicacao
por qualquer meio enviada ao CLIENTE com, pelo menos, 2
(dois) meses de antecedéncia. Caso ndo concorde com as
alteracBes introduzidas, podera o CLIENTE, até a entrada em
vigor das alteracbes em questdo, rescindir as presentes
Condicdes Gerais a qualquer momento e sem encargos, Nnos
termos previstos na Clausula 9. da presente Seccdo e sem
necessidade de observar o prazo de pré-aviso previsto na
Clausula 9.3.. Decorrido esse prazo de 2 (dois) meses sem que 0
CLIENTE tenha exercido a faculdade aqui prevista, assumir-se-a
0 seu assentimento as altera¢des efetuadas.
12.3. Caso o CLIENTE expressamente solicite ao BANCO, nos
termos da Clausula 13.1, uma versao atualizada das presentes
condi¢cBes gerais, as mesmas poderdo ser-lhe remetidas nos
termos da Clausula 13.2.
12.4. O presente contrato apenas produzira efeitos caso o
CLIENTE tenha a Conta (identificada nas Condi¢des Particulares)
regularmente constituida, nomeadamente nos termos e para 0s
efeitos previstos no n.° 1 do artigo 26.° do Aviso do Banco de
Portugal n.° 2/2018, de 26 de setembro.
13. Comunicagdes
13.1. Todas as comunicagdes que, no ambito das presentes
Condicdes Gerais, tenham de ser efetuadas pelo CLIENTE ao
BANCO, poderao ser feitas, salvo disposi¢do em contrario:
(a) Através do Servico de Banca a Distancia;
(b) Para o endereco da sede da Sucursal em Portugal do
BANCO.
13.2. As comunica¢des do BANCO ao CLIENTE poderdo ser
dirigidas, salvo instrugcdo ou disposi¢do legal ou contratual em
contrério:
(a) Para a caixa postal e-correspondéncia do Servico de Banca
a Distancia quando o CLIENTE o tenha contratado;
(b) Para o endereco de e-mail ou contacto telefénico do cliente,
sempre que este tenha, na Ficha de Cliente ou em documento
autonomo, validamente fornecido esses dados de contacto ao
BANCO;
(c) Para a morada de correspondéncia, se tal for constante da
Ficha de Cliente;

(d) Para a morada de residéncia, constante da Ficha de Cliente.
13.3. As comunicagbes do BANCO ao CLIENTE serdo feitas
prioritariamente, para a caixa postal e-correspondéncia do
Servigco de Banca a Distancia, e caso o CLIENTE ndo o tenha
contratado, para o endere¢o de e-mail do CLIENTE e, em ultimo
caso, para a morada de correspondéncia do CLIENTE
eventualmente indicada na Ficha de Cliente, ou para a morada
de residéncia do CLIENTE constante da Ficha de Cliente.

13.4. O CLIENTE é responsavel pela consulta da sua caixa
postal e-correspondéncia do Servi¢o de Banca a Distancia, sendo
recomendavel que o faga, ao menos, uma vez por semana.

13.5. O CLIENTE podera, em qualquer momento, solicitar a
alteracdo da ordem de preferéncia de envio da correspondéncia
referida na clausula 13.3., assim como a alteracdo da morada de
correspondéncia.

13.6. Para efeitos de realizagdo da citagcdo no ambito de acao
judicial destinada ao cumprimento de obrigagcbes pecuniarias
emergentes da execucgdo de operagdes previstas nas presentes
Condicdes Gerais, as partes convencionam as moradas
indicadas nos termos das Clausulas 13.1. e 13.2..

13.7. O BANCO fica expressamente autorizado pelo CLIENTE a
cumprir os seus deveres de informacdo, nomeadamente os
previstos no Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2009, através da
morada de correio eletronico fornecida pelo CLIENTE na Ficha
de Cliente ou em documento autbnomo expressamente para este
efeito, ou quaisquer servigos de banca a distancia que coloque a
disposi¢do do mesmo.

13.8. As comunicagfes entre as partes ao abrigo das presentes
Condicdes Gerais serdo efetuadas em lingua portuguesa, salvo
estipulagdo expressa em contrario em instrumento contratual
aplicavel a comunicagdo em questéo.

13.9. Quando a conta for coletiva, e salvo acordo em contrario, as
comunicagfes efetuadas no ambito das presentes Condicdes
Gerais pelo BANCO ao CLIENTE serdo dirigidas ao primeiro
titular da conta, considerando-se os demais titulares notificados
para todos os efeitos legais.

13.10. As comunicagbes do BANCO ao CLIENTE previstas na
Clausula 13.2. supra podem ser prestadas através de mensagem
incluida nos extratos da conta de depdsitos a ordem enviados ao
CLIENTE, salvo se para determinada comunicacdo outro meio for
contratual ou legalmente exigido.

13.11. As comunicagdes efetuadas para a morada de residéncia
ou de correspondéncia do CLIENTE presumem-se recebidas,
salvo prova em contrério, no 3.° dia posterior ao do envio, ou no
1.° dia util seguinte quando aquele ndo seja Util, e as
comunicagdes enviadas pelos demais meios admissiveis
presumem-se recebidas no dia Util seguinte ao do envio.

13.12. O CLIENTE é responséavel por informar imediatamente o
BANCO de qualquer alteracdo as moradas, enderegos
eletrénicos e contactos telefénicos comunicados ao BANCO para
efeitos destas Condigbes Gerais, ndo sendo em qualquer
circunstancia o BANCO responsavel por quaisquer prejuizos ou
perdas que resultem da omissdo dessa comunicacdo e de
consequentes falhas na rece¢éo de informacéo relevante.

14. Lei Aplicavel e Foro Competente

O presente contrato esta sujeito a lei portuguesa e, para todas
as questdes dele emergentes com recurso aos tribunais judiciais,
as partes elegem o foro do Tribunal da Comarca de Lisboa,
ressalvada a competéncia do tribunal do domicilio do CLIENTE,

guando aplicavel, bem como quaisquer outras normas
inderrogéaveis, de acordo com a legislagdo em vigor.
5 SECCAO B 5
CONDICOES GERAIS DE ABERTURA E MOVIMENTACAO DE
CONTA

Subseccéo B1
Disposi¢6es Comuns

1. Objeto

A presente Seccao contém as normas aplicaveis a abertura e
movimentacédo de contas de depésito a ordem da titularidade do
CLIENTE junto do BANCO.

2. Abertura de Conta

2.1. Simultdnea ou previamente a abertura de uma conta, o
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Cliente procedera ao preenchimento da Ficha de Cliente, a qual
conterd os elementos de identificacdo obrigatdrios exigidos pelo
Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2018, legislagdo conexa com o
mesmo e instrumentos que os substituam a cada momento em
vigor.

2.2. Salvo instrugBes em contrario, as assinaturas constantes da
ficha de cliente s&o vélidas para todas as contas abertas junto do
BANCO pelo Cliente.

2.3. O CLIENTE obriga-se a comunicar ao BANCO, no prazo de
15 (quinze) dias, qualquer alteragcdo que venha a verificar-se em
qualquer um dos elementos de identificagcdo obrigatérios exigidos
pelo Banco de Portugal, conforme indicado na Clausula 2.1.
supra, bem como a comprovar essa alteragdo com a
documentacdo adequada a qualquer momento.

2.4. O CLIENTE reconhece que toda e qualquer reproducéo do(s)
cartdo(6es) do cidadao do(s) CLIENTE(S) que esteja na posse do
BANCO foi devidamente autorizada pelo(s) respetivo(s)
titular(es).

2.5. Na auséncia de indicagdo em contrario por parte do(s)

CLIENTE(S), o Abanca assume que o0s elementos de
identificacdo prestados pelo(s) CLIENTE(S) se mantém
atualizados.

3. Titularidade e Movimentacéo da Conta
3.1. As contas singulares podem ser movimentadas a débito pelo
seu titular ou por representante devidamente autorizado.
3.2. As contas coletivas podem ser movimentadas a débito:
(a) Por qualquer dos titulares ou seu representante, no caso de
contas solidarias;
(b) Conjuntamente por todos os titulares
representantes, no caso de contas conjuntas;
(c) Por uma parte dos titulares, ou seus representantes, no caso
de contas mistas.
3.2.1. Sem prejuizo do que antecede, no caso de co-
titularidade o representante comum sera a pessoa indicada
como primeiro Titular.
3.3. A movimentagdo a crédito pode ser efetuada por qualquer
titular, ou por terceiros, independentemente do tipo de conta.
3.4. Salvo instrugdes em contrario, as condicdes de
movimentacdo das contas coletivas sdo vdlidas para todas as
subsequentes contas coletivas abertas junto do BANCO em que
os Titulares sejam os mesmos.
3.5. Quando a conta for coletiva, e independentemente do regime
de movimentagdo, e desde que o CLIENTE néo tenha operac¢des
ativas ou responsabilidades contraidas perante o BANCO,
acordam os titulares que, se a tal o BANCO néo se opuser,
qualquer um dos titulares podera desvincular-se da conta e,
consequentemente, dos direitos e obrigacdes decorrentes das
presentes Condicdes Gerais, sem necessidade de outra
autorizacao dos restantes, que desde ja e para os devidos efeitos
prestam o seu expresso consentimento.
3.6. O CLIENTE que renuncie a titularidade da conta, nos termos
previstos no nudmero anterior, mantém-se responsavel pelo
pagamento de todas as dividas emergentes da conta, de
eventuais servicos associados, vencidas antes da data de
rendncia da titularidade.
3.7. A rendncia a titularidade da conta ndo confere ao CLIENTE o
direito a solicitar a restituicdo de parte do valor do saldo da Conta
ou parte dos Valores Mobilidrios que estejam depositados na
Conta de Titulos.
3.8. Na abertura de conta o CLIENTE devera indicar igualmente a
identidade do beneficiario efetivo dessa Conta.
3.9. O BANCO presume que o beneficiario efetivo dos produtos
financeiros ou das transagfes efetuadas pelo CLIENTE s&o os
declarados pelo CLIENTE nas Fichas de Cliente conforme
disposto na Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, (ou legislacdo que
a qualquer momento a substitua ou altere), podendo o BANCO
solicitar ao CLIENTE toda a documentagcdo de suporte que
considere pertinente para comprovar a referida relacéo, na data
de abertura de conta e posteriormente a mesma se tal for
considerado necessario.

ou seus

Subseccédo B2

Depésitos a Ordem

1. Créditos em Conta

1.1. Os créditos resultantes da entrega de cheques, titulos de
crédito ou outros valores, aos quais ndo se aplique a Seccao J
das presentes Condi¢cdes Gerais, para crédito na Conta ficam,
quando houver lugar a efetiva cobranga dos mesmos em
momento posterior, sujeitos, a titulo de condicdo suspensiva, a
verificagdo da referida cobranga, cujo prazo para o efeito sera o
de compensacéo estabelecido na legislagdo em vigor.

1.2. O BANCO podera anular o crédito em Conta de quaisquer
valores aos quais ndo se apligue a Secg¢do J das presentes
Condicdes Gerais, caso se verifique a posteriori que o0s
respetivos titulos ou valores apresentam irregularidades ou
anomalias.

2. Débitos em Conta

2.1. A movimentagdo da Conta a débito pode ser efetuada
mediante cartdo de débito, cheques, ordens de pagamento ou de
transferéncia, ou ainda por qualquer outro meio legal aceite pelo
BANCO.

2.2. Sem prejuizo das possibilidades de recusa de execucédo de
uma ordem de pagamento previstas na Secc¢do J das presentes
Condicdes Gerais, caso a Conta ndo se encontre provisionada
com saldo suficiente para o lancamento a débito de qualquer
pagamento, podera o BANCO proceder ao débito do montante
em causa em qualquer outra conta da titularidade ou co-
titularidade (na proporgéo do respetivo saldo) do CLIENTE junto
do BANCO, ou autorizar o pagamento, ficando neste caso o
CLIENTE, independentemente de interpelacdo, obrigado a
regularizar de imediato qualquer descoberto assim originado, o
qual vencera juros contados dia a dia a taxa mais alta praticada
pelo BANCO para operagbes ativas, acrescida de quaisquer
sobretaxas, impostos e outros encargos aplicaveis.

2.3. Sem prejuizo do disposto na Clausula 5.4 da Seccédo A
supra, o] BANCO fica expressamente autorizado,
independentemente da verificacdo dos pressupostos legais de
compensacdo, a compensar saldos devedores da Conta com
saldos credores de qualquer outra conta da titularidade ou co-
titularidade do CLIENTE, na proporcao do respetivo saldo, junto
do BANCO, incluindo contas de depdsito a prazo, podendo neste
caso 0 BANCO proceder ao respetivo reembolso antecipado.

2.4. O BANCO fica autorizado a debitar na Conta quaisquer
impostos, portes, despesas, taxas e comissdes relacionadas com
a mesma ou devidas em virtude de servicos prestados pelo
BANCO de acordo com instru¢des do CLIENTE.

2.5. O disposto na presente clausula é aplicavel a ultrapassagens
de crédito eventuais por Consumidores, em tudo o que nao
contradisser o disposto na Subseccdo B3, infra, a qual
prevalecera.

3. Cheques

3.1. A movimentagdo da Conta através da emissdo de cheques
depende da prévia requisicdo ao BANCO, que tem inteira
liberdade de a aceitar ou recusar.

3.2. Se 0 BANCO aceitar a requisicdo de mddulos de cheques,
serdo 0s mesmos entregues no balcdo onde a Conta estiver
domiciliada, ou enviados para a morada de correspondéncia
constante da ficha de Cliente, conforme instrugdes do CLIENTE.
3.3. Quando os mddulos de cheques sejam remetidos por correio
para o endereco do(s) CLIENTE(s), a solicitacdo deste(s), o
BANCO ndo sera, em qualquer caso, responsavel pelo seu
extravio.

3.4. Decorridos seis meses sobre a requisicdo dos médulos de
cheques sem que o(s) CLIENTE(es) tenha(m) procedido ao seu
levantamento, o BANCO podera proceder a sua destruigdo, ndo
estando obrigado a devolugdo do custo ja suportado por
aquele(s).

3.5. O BANCO podera apor nos mddulos de cheque uma data
limite de validade a partir da qual os mesmos ndo devem ser
emitidos, bem como uma clausula “ndo a ordem” que impede a
transmissdo do cheque por endosso e ainda utilizar nos seus
madulos a forma de “cheque cruzado”.

3.6. No caso de cancelamento da Conta, e independentemente
cfen
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do motivo por que ocorra, deverdo os cheques por utilizar ser
devolvidos ao BANCO de imediato.

3.7. O extravio, perda ou furto de cheques deverd ser
imediatamente comunicado ao BANCO por telefone, e
posteriormente confirmado por escrito pelo CLIENTE.

3.8. O BANCO reserva-se o direito de apreciar casuisticamente
qualquer pedido que Ihe seja dirigido pelo CLIENTE de recusa de
pagamento de um cheque antes de decorrido o prazo legal de
apresentacdo a pagamento, com base em existéncia de justa
causa, que deve ser sempre devidamente comprovada pelo
CLIENTE.

3.9. Em caso de uso indevido de cheques, e em conformidade
com as normas em vigor, o nome do CLIENTE podera ser
incluido na Lista de Utilizadores de Cheques que Oferecem
Risco.

4. Remuneragao

A eventual remuneracao da Conta e a periodicidade do respetivo
crédito serd estabelecida entre o CLIENTE e o BANCO, nos
termos das condi¢des constantes do pregario a cada momento
em vigor, disponivel em www.abanca.pt.

5. Manutencéo da Conta

5.1. A Conta ficara sujeita as comissdes de manutencgdo previstas
nas condi¢des particulares e fixadas no precario do BANCO a
cada momento em vigor.

5.2. As comiss@es referidas no nimero anterior serdo cobradas
postecipadamente, por débito da Conta, de acordo com a
periodicidade fixada nas Condi¢des Particulares.

5.3. O BANCO poderé proceder por sua iniciativa a alteragdo da
comissdo de manutencdo, bem como criar ou alterar esta ou
outras comissdes previstas no precario, nos termos da lei e de
acordo com o previsto nas presentes Condi¢cdes Gerais, em
especial na Clausula 6 da Seccéo A.

6. Cancelamento da Conta

6.1. O BANCO podera a qualquer momento proceder ao
cancelamento da Conta, devendo notificar o CLIENTE, por
escrito e com 2 (dois) meses de antecedéncia, para, até ao termo
desse prazo, proceder ao levantamento da quantia nela
depositada e a devolugdo de todos os meios de pagamento que
se encontrem em seu poder.

6.2. Caso o CLIENTE nao proceda ao levantamento dos fundos
até ao termo do prazo referido no niumero anterior, 0 BANCO
reserva-se o direito de lhe devolver o saldo existente, liquido de
despesas de manutenc¢do, através de cheque bancério, enviado
para a morada de correspondéncia constante da Ficha de Cliente
ou da Ultima atualizagcdo da mesma.

6.3. O CLIENTE podera a qualquer momento proceder ao
cancelamento da Conta mediante comunicacdo escrita enviada
ao BANCO com 30 (trinta) dias de antecedéncia, desde que, até
ao termo desse prazo, regularize qualquer saldo negativo
eventualmente existente e devolva todos os meios de pagamento
gue se encontrem em seu poder.

6.4. Ap6s o cancelamento, o BANCO recusara o pagamento de
quaisquer cheques ou outros documentos apresentados a
pagamento, bem como a utlizagcdo de quaisquer meios de
pagamento.

Subsecc¢édo B3
Ultrapassagens de Crédito Eventuais por Consumidores

1. Ultrapassagens de Crédito

1.1. Se o CLIENTE Consumidor, transmitir, por qualquer meio
previsto nas presentes Condi¢cdes Gerais, ordens de débito ao
BANCO, ou se este debitar a Conta para o langamento a débito
de qualquer pagamento no contexto de alguma autorizacdo
concedida pelo CLIENTE ao BANCO ao abrigo de produtos e
servigos por este disponibilizados, sem que a mesma se encontre
devidamente provisionada com saldo suficiente para o efeito, o
BANCO podera, querendo, aceitar debitar estes montantes em
descoberto, passando a conta a evidenciar um saldo negativo.
1.2. O disposto no nimero anterior constitui uma faculdade que
assiste ao BANCO e néo prejudica a possibilidade de o BANCO,
a todo o tempo, poder livremente recusar a execucdo de
quaisquer débitos ou ordens de pagamento a descoberto sobre a
Conta, nem a obrigacdo de o CLIENTE, independentemente de
interpelagdo, regularizar de imediato qualquer descoberto assim

originado.
2. Juros, Comissdes e Encargos
2.1. Sobre o saldo negativo a cada momento em divida incidirdo
juros até a data em que o mesmo for reposto pelo CLIENTE,
sendo esses juros contados dia a dia com base num ano de 360
dias calculados a taxa fixa referida no numero seguinte.
2.2. A taxa de juro anual nominal (TAN) aplicavel, calculada na
data de celebracdo do presente contrato de acordo com o
disposto no Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de Junho, e no
Decreto-Lei n.° 220/94 de 23 de Agosto, é a indicada nas
condigdes particulares.
2.3. Os juros calculados nos termos dos numeros anteriores
serdo pagos mensal e postecipadamente, por débito da Conta.
2.4. A taxa de juro anual nominal (TAN) fixa indicada em 2.2.
supra, podera sofrer alteragdes em consequéncia do regime legal
ou regulamentar aplicavel as ultrapassagens de crédito a cada
momento.
2.5. Todos e quaisquer pagamentos parciais efetuados pelo
CLIENTE serdo imputados, sucessivamente, a despesas,
impostos, juros de mora, juros remuneratérios, capital em divida e
comissoes.
2.6. N@o sdo cobradas pelo BANCO quaisquer comissdes em
caso de ultrapassagem de crédito por parte de Cliente(s) que
sejam classificados como consumidores nos termos da alinea a)
do n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de Junho.
2.7. Sem prejuizo dos encargos tributarios resultantes da
utilizagdo do crédito indicados no Pregario do BANCO, os quais
serdo da conta do CLIENTE, ndo serdo aplicaveis quaisquer
encargos adicionais as ultrapassagens de crédito.
2.8. Eventuais alteragBes a TAN ndo decorrentes de alteragbes
do regime legal e aos encargos aplicaveis serdo comunicadas
por escrito ao CLIENTE informando-o sobre: i) os motivos
subjacentes a alteracgéo, ii) a nova taxa de juro nominal aplicavel
ou a alteracdo aos encargos, iii) a data de producgéo de efeitos da
alteracdo e, iv) o direito de o CLIENTE resolver as presentes
Condi¢Bes Gerais no prazo de 90 (noventa) dias a contar da data
daquela comunicacdo, enviando para o efeito notificacdo por
escrito ao BANCO.
2.9. Caso o CLIENTE n&o resolva o presente Contrato nos
termos previstos nos nimeros anteriores, as alteragées em causa
passam a vigorar a partir do primeiro dia utii do més civil
imediatamente seguinte aquele em que haja terminado o prazo
para o CLIENTE exercer o direito de resolver o presente contrato,
se aquele se tratar de sabado, domingo ou feriado.
2.10. As alteragbes a TAN referidas nos pontos 2.4 e 2.8 supra e
aos encargos aplicaveis serdo revertidas quando e na medida em
que deixem de se verificar os factos que lhes deram causa,
passando as novas condicdes a vigorar a partir do més
imediatamente seguinte aquele em que tenham cessado aqueles
factos.
3. Ultrapassagem Significativa

Caso a ultrapassagem de crédito seja significativa e se
prolongue por um periodo superior a 1 més, o BANCO remetera
imediatamente ao Cliente comunicacdo escrita informando: i) da
ultrapassagem de crédito, ii) do montante excedido, iii) da TAN
aplicavel e iv) das sanc¢bes, encargos e juros de mora aplicaveis.
4. Central responsabilidades de crédito do Banco de Portugal
O CLIENTE toma conhecimento de que o BANCO estéa obrigado
a comunicar ao Banco de Portugal a informacdo relativa a
responsabilidades efetivas ou potenciais ou garantias prestadas
decorrentes de operacdes de crédito, sob qualquer forma ou
modalidade, de que sejam beneficiarias pessoas singulares ou
coletivas, residentes ou nédo residentes em territério nacional,
competindo ao Banco de Portugal efetuar a centralizagdo e
divulgacdo dessa informacdo no &ambito da Central de
Responsabilidades de Crédito.

SECCAO C
_ CONTA MENORES
CONDICOES ESPECIAIS — CONTA DE MENOR

1. Objeto e Ambito

1.1. As presentes Condicbes Especiais — Conta de Menor
estabelecem os termos e condi¢8es aplicaveis ao relacionamento
comercial entre o BANCO e o CLIENTE em funcdo da sua
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condicéo de menor.
1.2. As presentes Condicbes Especiais — Conta de Menor
prevalecem sobre o previsto nas presentes Condi¢Bes Gerais.
2. Movimentacdo da Conta
2.1. Sem prejuizo das limitacdes legalmente previstas ou
contratualmente acordadas, a Conta poderd ser movimentada
individualmente por qualquer legal representante do CLIENTE,
presumindo-se, no caso de movimentacao por parte de um dos
progenitores do CLIENTE, o consentimento do progenitor nao
interveniente na operacao, conforme previsto na lei.
2.2. A Conta apenas podera ser movimentada a débito por meio
de ordens de transferéncia ou de cartdes de débito, ndo sendo
permitida a sua movimentagdo por qualquer outro meio,
designadamente por meio de cheques.
2.3. Depois de completar 16 (dezasseis) anos de idade, o
CLIENTE podera movimentar a Conta contanto que tenha:
(a) sido emancipado pelo casamento; ou
(b) entregue ao BANCO documento que prove de forma
suficiente que o dinheiro depositado na mesma provém
exclusivamente de proveitos do seu trabalho.
2.4. Se os progenitores ou legais representantes do CLIENTE
declararem por escrito que pretendem que este possa efetuar
negécios juridicos préprios da vida do menor que estejam ao
alcance da sua capacidade natural e que s6 impliquem despesas
ou disposi¢des de bens de pequena importancia, a partir dos 12
(doze) anos o CLIENTE podera movimentar a Conta através da
utilizagdo de cartdo de débito.
25. O BANCO podera recusar legitimamente qualquer
movimentacao a débito da Conta que resulte em movimentagdo a
crédito em conta da titularidade de qualquer titular do poder
paternal sobre o CLIENTE, incluindo dos respetivos progenitores,
ainda que por interposta pessoa, sempre que tal informacgéo seja
possivel de obter na pratica, de uma forma legalmente admitida.
3. Operagdes ndo permitidas
3.1. O CLIENTE pelo presente reconhece e aceita que o BANCO
ndo realizara quaisquer operagdes que configurem, nos termos
da lei, atos cuja validade dependa de autorizac&do do tribunal em
razdo da menoridade do CLIENTE, salvo se for entregue ao
BANCO documento que prove de forma suficiente aquela
autorizacéao.
3.2. Nos termos do disposto no niUmero anterior, e sem prejuizo
das demais limitacdes legais ou contratualmente previstas, ndo
sera possivel, sem autorizacéo do tribunal:
(a) associar a Conta qualquer forma de concessédo de crédito
(designadamente mutuos, aberturas de crédito, overdrafts,
cartbes de crédito ou quaisquer outras formas de endividamento
usadas no comercio bancario);
(b) dar os montantes depositados na Conta como garantia de
gualquer negdcio ou contrato;
(c) associar a Conta obrigacdes cambidrias resultantes de
qualquer titulo transmissivel por endosso; ou
(d) acrescentar novos titulares a Conta ou atribuir a terceiros
quaisquer direitos sobre os valores depositados na Conta.
3.3. Os representantes do CLIENTE reconhecem, em nome
proprio, que ndo competira ao BANCO a monitorizagdo da
proveniéncia dos montantes a creditar na Conta ou a existéncia
de acordos celebrados com terceiros relativamente & mesma,
pelo que assumem total e exclusiva responsabilidade pelo
cumprimento do disposto nos numeros anteriores.
4. AplicagBes Financeiras
4.1. As partes acordam desde ja que apenas poderdo ser
efetuadas aplica¢gBes financeiras em produtos financeiros sob a
forma de depésito a prazo.
4.2. Os resultados de qualquer aplicagao financeira efetuada por
intermédio do BANCO nos termos desta clausula teréo
obrigatoriamente de ser creditados na Conta.
5. Responsabilidade do BANCO
5.1. O BANCO néo sera responsavel por quaisquer prejuizos ou
danos, de qualquer natureza, sofridos pelo CLIENTE ou por
terceiros, em resultado da realizagdo ou da néo realizacdo de
qualquer operagdo que contrarie qualquer norma legal ou
qualquer estipulagcéo contratual acordada entre as partes, salvo e

até ao limite em que tais prejuizos ou danos resultem de dolo ou
negligéncia grave do BANCO.

5.2. O BANCO podera recusar legitimamente a realizagdo de
qualquer operagdo que contrarie qualquer norma legal ou
qualquer estipulagdo contratual acordada entre as partes,
designadamente as previstas nas presentes Condi¢des Especiais
— Conta de Menor.

6. Disposicdes Finais

6.1. Sem prejuizo do disposto da Seccdo A das Condicdes
Gerais relativamente as alteracdes as mesmas (alteracdes essas
que serdo também aplicaveis as contas regidas pelas presentes
Condicdes Especiais — Conta de Menor, sem prejuizo da
prevaléncia destas Ultimas em caso de conflito, conforme previsto
na Clausula 1.2.) as presentes Condi¢cdes Especiais — Conta de
Menor apenas poderdo ser alteradas mediante acordo expresso,
prévio e por escrito de todas as partes.

6.2. O CLIENTE é responsavel por todas as despesas, encargos,
taxas e impostos resultantes das presentes Condi¢cdes Especiais
— Conta de Menor e da sua celebrac@o e execucgdo, conforme
indicados no Precario do BANCO, disponivel em www.abanca.pt.

SECCAOD
SERVICOS MINIMOS BANCARIOS

1. Objeto e condi¢cdes de acesso
1.1. As matérias ndo reguladas nesta Secgdo D, aplicam-se
supletivamente as disposi¢fes das Seccdes A, B, e J.
1.2. Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, a presente
Seccdo estabelece os termos e condigbes gerais aplicaveis a
contratacdo dos seguintes servigos e produtos disponibilizados
pelo BANCO:

(a) Abertura e movimentacéo da Conta;

(b) Adeséo e utiliza¢éo do Servigo de Banca a Distancia; e

(c) Os Servigos de Pagamento prestados pelo BANCO.
1.3. A contratagdo da conta de depdsito a ordem de servicos
minimos bancérios inclui i) os servigos relativos a constituigdo,
manutencédo, gestéo e titularidade de conta de depdsito a ordem;
ii) titularidade de cartdo de débito; iii) acesso a movimentagéo da
conta através de caixas autométicas, servico de homebanking
(Servico de Banca a Distancia) e balcdes do BANCO; iv)
Operagles incluidas: depdsitos, levantamentos, pagamento de
bens e servigos, débitos diretos e transferéncias, incluindo ordens
permanentes, no interior da Unido Europeia.
1.4. A contratagdo da conta de depdsito a ordem de servicos
minimos bancarios e o0s servicos associados reger-se-a
adicionalmente pelo previsto no Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10
de margo, na sua redagdo atual, assim como na demais
legislacéao aplicavel, e, quando existam, por quaisquer condi¢des
particulares e/ou estipulages adicionais escritas acordadas com
o CLIENTE, as quais prevalecerdo sobre o previsto nas
presentes Condi¢Bes Gerais, aplicando-se, no omisso, 0S us0s
bancarios e a legislagdo geral sobre a matéria.
1.5. A celebragéo do presente contrato depende da subscri¢cdo
pelo CLIENTE de uma declaragdo da qual conste que nao é
titular de qualquer conta de depdsitos a ordem noutra instituicdo
de crédito, sem prejuizo do disposto no 1.7. infra.
1.6. A ndo prestacdo da declaragéo prevista no nimero anterior
obsta a celebragdo ou entrada em vigor do presente contrato.
1.7. A pessoa singular que seja titular de outra conta de deposito
pode aceder aos servigos minimos bancarios desde que um dos
contitulares da Conta de servigos minimos bancarios seja uma
pessoa singular com mais de 65 anos ou dependente de terceiros
(pessoa com um grau de invalidez permanente, devidamente
comprovado pela entidade competente, igual ou superior a 60%).
1.8. A pessoa singular, que seja contitular de uma conta de
servigos minimos bancarios com uma pessoa singular com mais
de 65 anos ou dependente de terceiros, pode aceder
individualmente a conta de servigos minimos bancarios.
1.9. Pode ainda aceder a Conta de servigos minimos bancarios a
pessoa singular que seja titular de outra conta de deposito a
ordem, no BANCO ou noutra instituicdo de crédito, e que requeira
ao BANCO a conversao dessa conta de depdsito a ordem em
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Conta de servigos minimos bancarios, ou que declare que foi
notificado de que a sua conta de pagamento ira ser encerrada.
1.10. A conversao podera concretizar-se através:
1.10.1. Do encerramento da conta de depdsitos a ordem
domiciliada em outra instituicdo de crédito e abertura de Conta
de servicos minimos bancéarios junto do BANCO, mediante
celebracdo do respetivo contrato de depdsito a ordem; ou,
1.10.2. Da conversao direta da conta de depdsito a ordem em
Conta de servigos minimos bancérios, mediante celebragéo de
aditamento ao contrato de depésito a ordem ja existente no
BANCO.
1.11. A conversdo de conta de depdsito a ordem em Conta de
servicos minimos bancarios ndo acarreta custos para 0S
respetivos titulares.
1.12. Para todos os efeitos legais, 0 CLIENTE declara ter tomado
conhecimento da Ficha de Informacdo Normalizada, que Ihe foi
disponibilizada pelo BANCO.
2. Recusalegitima
2.1. O BANCO pode recusar a abertura de Conta de Servicos
Minimos Bancérios se:
2.1.1. A data do pedido de abertura da Conta, o titular for titular
de uma ou mais contas de depdsito a ordem em instituicdo de
crédito, com exce¢do dos casos previstos no numero 1.7 e 1.8
da presente Seccao.
2.1.2. O CLIENTE recusar a emisséo da declaracao prevista no
namero 1.5 da presente secgao.
3. Contratacao de Outros Produtos e/ou Servicos
3.1. O CLIENTE que aceda aos servigos minimos bancérios pode
contratar outros produtos ou servigos bancarios para além dos
elencados na Clausula 1.3 supra, que sejam disponibilizados pelo
BANCO, nomeadamente depdsitos a prazo, produtos de crédito e
outros, aplicando-se neste caso o disposto nas condi¢des
particulares e/ou estipulagdes adicionais aplicaveis acordadas
com o CLIENTE e/ou contratos de crédito celebrados com o
CLIENTE,
3.2. A contratacéo por parte do CLIENTE de outros produtos e/ou
Servicos nos termos supra previstos fica sujeita ao pagamento
das comissfes, despesas e encargos aplicaveis, previstos no
precario do BANCO, a cada momento em vigor, disponivel em
www.abanca.pt.
4. Taxas de Juro, Comissdes e outros Encargos
4.1. Pelos servigos referidos na Clausula 1.3 da presente Secgéo
ndo podem ser cobradas comissdes, despesas ou outros
encargos que, anualmente, ou no seu conjunto, representem
valor superior ou equivalente a 1% (um por cento) do indexante
dos apoios sociais.
4.2. Sem prejuizo do disposto na Clausula 4.1 supra, o CLIENTE
da conta suportara o0s custos normalmente praticados pelo
BANCO pela emissdo do cartdo de débito, caso venha a solicitar
a substituicdo deste cartdo antes de decorridos 18 (dezoito)
meses sobre a data da respetiva emissdo, salvo se a sua
validade for inferior a este prazo ou a causa de substituicdo for
imputavel ao BANCO.
4.3. Cada produto e servico disponibilizado nos termos previstos
na Clausula 3 da presente Seg¢do, bem como a respetiva
contratacdo, encontra-se sujeito aos impostos e taxas legalmente
aplicaveis e, bem assim, as comissbes, taxas e tarifas
estabelecidas de acordo com o precario do BANCO, disponivel
em www.abanca.pt a cada momento em vigor.
4.4. O pagamento dos encargos mencionados nos nameros
anteriores é da responsabilidade do CLIENTE e, salvo acordo em
contrario, processar-se-4 por débito da Conta, obrigando-se o
CLIENTE a provisiona-la devida e atempadamente para o efeito.
4.5. Sem prejuizo do acordo em contrario, o BANCO fica
autorizado a efetuar o débito na Conta nos termos do ndmero
anterior.
5. Resolucao da conta de servigcos minimos bancérios
5.1. Sem prejuizo do disposto na Clausula 10. da Secgdo A das
presentes Condi¢cbes Gerais, 0 BANCO pode ainda resolver a
Conta de Servigcos Minimos Bancarios quando:
5.1.1. O CLIENTE utilizou deliberadamente a conta para fins
contrarios a lei;
5.1.2. O CLIENTE nao realizou operacdes de pagamento
durante, pelo menos, 24 meses consecutivos;
5.1.3. O CLIENTE prestou informag@es incorretas para obter a

Conta de servi¢gos minimos bancarios, quando néo preenchia os

requisitos de acesso a mesma;

5.1.4. O CLIENTE deixou de ser residente legal na Unido

Europeia, ndo se tratando de um consumidor sem domicilio ou

requerente de asilo ao abrigo da Convencdo de Genebra de 28

de Julho de 1951, relativa ao Estatuto dos Refugiados e do

respetivo Protocolo de 31 de janeiro de 1967, bem como de

outros tratados internacionais pertinentes;
5.2. O BANCO poderé igualmente resolver a Conta de Servigos
Minimos Bancarios verificando-se, no decorrer da vigéncia do
contrato, que o CLIENTE possui uma outra conta de depésito a
ordem em instituicdo de crédito (salvaguardando-se as situagbes
previstas em 1.7 da presente Secdo, em que um dos contitulares
da conta de servicos minimos bancarios seja uma pessoa
singular com mais de 65 anos ou dependente de terceiros
(pessoa com um grau de invalidez permanente, devidamente
comprovado pela entidade competente, igual ou superior a 60%)
ou que é titular de um cartdo de débito ou crédito associado a
outra conta de depdsito a ordem emitidos por outra instituigao.
5.3. A resolucéo prevista nos ndmeros 5.1.1 e 5.1.3 anteriores,
opera automatica e imediatamente na data da rececgéo, por parte
do CLIENTE, de comunicacdo para o efeito remetida pelo
BANCO e implica a aplicacdo das consequéncias previstas na
Clausula 9.5 da Seccéo A.
5.4. A resolugdo prevista nos numeros 5.1.2, 5.1.4 e 5.2
anteriores sera comunicada ao CLIENTE com uma antecedéncia
de 60 dias face a data de producgédo de efeitos da mesma, através
de comunicagdo dirigida pelo BANCO ao CLIENTE para esse
efeito e implica a aplicacdo das consequéncias previstas na
Clausula 9.5 da Seccéo A.
5.5. Com excegao dos casos previstos no numero 5.1.2 anterior,
0 BANCO podera exigir ao CLIENTE o pagamento da diferenca
entre as comissdes, despesas ou outros encargos habitualmente
associados a prestacdo dos servigcos previstos na Conta de
servicos minimos bancérios, e as comissées, despesas ou outros
encargos suportados pelo Cliente pelos servigos entretanto
disponibilizados.
6. Facilidades de descoberto e Ultrapassagens de crédito

Nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de
margo, na sua redagdo atual, assim como na demais legislacao
aplicavel, a conta de servicos minimos bancéarios ndo pode ter
associada quaisquer facilidades de descoberto, nem serdo
permitidas ultrapassagens de crédito, com excecdo das
ultrapassagens de crédito resultantes de operagBes de
pagamento realizadas com cartédo de débito.
7. Servicos de pagamento prestados pelo BANCO no
ambito da conta de servigos minimos bancérios
7.1. Sem prejuizo da aplicacdo da Seccdo J, o BANCO presta
aos seus CLIENTES os seguintes servicos de pagamento no
ambito da conta de servicos minimos bancarios:

a) Depdsito de valores e levantamento de numerario;

b) Transferéncias intrabancérias, transferéncias efetuadas

através de caixas automaticas, e vinte e quatro transferéncias

interbancarias, por cada ano civil, efetuadas através do Servigo

de Banca a Distancia;

c) Débitos diretos;

d) Operacdes de pagamento através de cartdo de débito ou

dispositivo semelhante;

e) Pagamento de bens e servigos;

f) Ordens de domiciliacao.
7.2. Os servigos de pagamento ndo abrangidos pela Conta de
Servicos Minimos Bancérios tém o custo associado estabelecido
no precario do BANCO, disponivel em www.abanca.pt a cada
momento em vigor.

. SECCAOE .
CONDICOES GERAIS DO SERVICO DE INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

1. Ambito

1.1. A presente Seccdo estabelece as condicdes gerais
aplicaveis aos Servicos de Intermediacdo Financeira prestados
pelo BANCO ao CLIENTE, sem prejuizo das condi¢Bes
especificamente aplicaveis no ambito da contratacdo de cada
produto ou servigo de investimento concreto, conforme disposto
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nas Seccdes seguintes, consoante as atividades de
Intermediag&o Financeira.
1.2. Para efeitos das presentes condicbes gerais sdo, em
especial, atividades de Intermediacédo Financeira:

1.2.1. Recegéo e Transmissdo de Ordens;

1.2.2. Execucéo de ordens;

1.2.3. Custddia;

1.2.4. Consultoria para o Investimento (ndo independente);

1.2.5. Gestéo de Carteiras, sempre que mediante solicitacdo do

CLIENTE o BANCO aceitar prestar esse servigo, o qual sera

objeto de regulamentacao especifica em contrato autbnomo.
2. Aspetos Gerais
2.1. O BANCO implementou e cumpre uma politica de conflito de
interesses, atentas as regras legais e regulamentares em vigor,
visando garantir a adequada protecao e tutela dos interesses do
CLIENTE, a qual se encontra disponivel e pode ser consultada
na rede de agéncias ou em www.abanca.pt podendo ainda ser
enviada ao CLIENTE, a pedido deste, por qualquer uma das vias
acordadas com o CLIENTE.
2.2. O BANCO implementou e cumpre uma politica de gestéo de
ordens de clientes, tendo em vista assegurar a execucao
tempestiva, exata e célere das ordens recebidas, relativamente a
ordens de outros clientes ou aos interesses préprios do BANCO.
O CLIENTE pode consultar a politica de gestdo de ordens de
clientes a qualquer momento na rede de agéncias ou em
www.abanca.pt ou solicitar expressamente ao BANCO o seu
envio pelos meios definidos com o CLIENTE.
2.3. O BANCO implementou e cumpre uma politica de execugéo
de ordens, atentas as regras legais e regulamentares em vigor,
que disponibiliza no momento de abertura de conta aos seus
clientes, sendo que qualquer ordem que seja transmitida através
do BANCO serd processada de acordo com as regras nela
estabelecidas. O CLIENTE pode consultar a politica de execugéo
de ordens a qualquer momento na rede de agéncias ou em
www.abanca.pt ou solicitar expressamente ao BANCO o seu
envio pelos meios definidos com o CLIENTE. A politica de
execucdo de ordens serda revista anualmente, estando a versao
mais atualizada disponivel a todo o tempo para consulta,
podendo igualmente ser enviada ao CLIENTE, a pedido.
2.4. No inicio da relagdo contratual com o BANCO, sempre que
tal Ihe seja solicitado, e sempre que haja alteracdes relevantes, o
CLIENTE deve prestar toda a informagéo necessaria solicitada
pelo BANCO.
2.5. O BANCO podera recusar a prestacdo do servigco de
Intermediagdo Financeira em causa sempre que entenda ndo
dispor da informacgédo necessaria para determinar a adequacao da
operacdo considerada as circunstancias do CLIENTE e do seu
patrimoénio financeiro e investimentos ou nos demais casos
previstos na lei.
2.6. O BANCO devera reunir a informagéo necessaria por parte
do CLIENTE que Ihe permita disponibilizar o produto ou servico
de investimento em causa, nos termos da legislacao aplicavel.
Para este efeito, o CLIENTE obriga-se a fornecer informacéo
verdadeira, completa e atual ao BANCO, expressamente
reconhecendo e aceitando que o BANCO se baseard, para todos
os efeitos relevantes, na informagdo assim prestada, a menos
gue seja notdria a incorre¢do da mesma.
2.7. O CLIENTE autoriza expressamente que o BANCO
disponibilize a informacgéo que lhe é dirigida em papel ou noutro
suporte duradouro distinto de papel. Para tanto, o BANCO podera
utilizar meios de transmissdo de informac¢do que permitam ao
CLIENTE armazenar a informagdo em causa e recupera-la
durante um periodo de tempo adequado aos fins a que a
informacado se destina e que permita a sua reproducdo de forma
inalterada. O BANCO podera disponibilizar ao CLIENTE a
informacdo exigida de acordo com as normas aplicaveis a
prestacdo de servicos e produtos de investimento através de
comunicagdes eletronicas, de acordo com os procedimentos de
correspondéncia eletrénica disponibilizados pelo BANCO a cada
momento aos seus clientes.
2.8. Sem prejuizo do que antecede, o BANCO (assim como
qualquer entidade terceira relacionada com a prestacdo ou

contratagdo se produtos e servigos de investimento) fica assim
autorizado a realizar as comunicagdes e a enviar a informacao
relativa aos mencionados produtos e servigos através do servico
de banca eletrénica (e-correspondéncia), quando o CLIENTE o
tenha contratado, ou através de correio normal. O endereco
eletrénico referente a e-correspondéncia sera prioritario,
relativamente ao correio postal, entendendo-se nessas situacdes
que o CLIENTE tem a obrigacdo de consultar a sua caixa de
mensagens com frequéncia, pelo menos uma vez por semana. O
CLIENTE poderé solicitar a qualquer momento copias em papel
em qualquer balcdo do BANCO. Da mesma forma, o BANCO
podera disponibilizar informacdo aos CLIENTES através do seu
endereco de correio eletronico, sempre que o CLIENTE tenha
indicado esse meio de contacto na Ficha de Cliente, ainda que
em determinadas situagbes se possa solicitar ao CLIENTE a
confirmagéo da rececdo de determinada informacgéo através de
envio de resposta a mensagem recebida, ou de chamada
gravada.
2.9. As ordens para execucdo de operagfes e os contratos de
gestdo de carteira cuja emissdo ou conclusdo por um CLIENTE
ndo profissional tenha tido lugar fora do estabelecimento do
BANCO, sem anterior relagdo de clientela e sem solicitagdo do
CLIENTE, s6 produzem efeito trés dias Uteis ap6s a declaracéo
negocial do CLIENTE.
3. Associagdo de Contas
3.1. A prestagdo, pelo BANCO, dos servigcos de Intermediagao
Financeira, conforme disposto nas Seccgdes seguintes, depende
da prévia abertura e titularidade, pelo CLIENTE, da Conta, da
Conta de Titulos e, se aplicavel, dos contratos relativos a
participacdes e a¢bes em instituicbes de investimento coletivo.
3.2. Mediante solicitagdo do CLIENTE, ou por iniciativa do
BANCO, poderdao ser associadas a Conta uma ou mais
subcontas ou contratos relativos a participacdes e acgdes em
instituicdes de investimento coletivo, as quais estardo associadas
uma ou mais Contas de Titulos ou contratos anteriormente
referidos, caso tal se mostre necessario em virtude do tipo e/ou
categoria e/ou divisa dos Instrumentos Financeiros a adquirir,
manter, vender, registar ou depositar, ou dos sistemas de
liquidagdo e compensacao aplicaveis
3.3. Para efetuar a subscricdo ou resgate de unidades de
participacdo em instituicdes de investimento coletivo, o CLIENTE
pelas presentes autoriza o BANCO a subscrever para si as acdes
ou participacdes que aquele lhe indique. Para esta finalidade o
BANCO, atuando por conta do CLIENTE, processara as ordens
relevantes através da Imantia Capital, SGFIIC, SA, ou dos
intermediarios (plataformas de fundos ou entidades de
compensagdo), que por sua vez as transmitirdo as entidades
gestoras competentes, tendo em vista a sua execugdo. Tanto na
subscricdo como no resgate de participacdes e acBes em
instituicdes de investimento coletivo aplicar-se-40 as regras de
avaliacdo e o valor de liquidacéo determinado de acordo com os
documentos relevantes das instituicbes de investimento coletivo
em causa.
4. Classificagdo do CLIENTE
4.1. O BANCO, enquanto entidade prestadora de servigos de
investimento, procedera a classificacdo dos clientes a quem
preste servicos dessa natureza. A classificagdo inicial que sera
efetuada pelo BANCO reflete o nivel de conhecimentos e
experiéncia do CLIENTE relativamente aos servicos de
investimento que pretende contratar.
O BANCO comunicara ao CLIENTE, por escrito, a classificagao
que lhe seja atribuida, bem como, se aplicavel, o direito que Ihe
assiste de solicitar a altera¢@o dessa classifica¢cdo, bem como as
possiveis consequéncias inerentes a classificacdo solicitada,
nomeadamente no que diz respeito ao nivel de prote¢éo lhe sera
concedido pelo BANCO.
Existem trés categorias possiveis de Clientes: Cliente Nao
Profissional, Cliente Professional e Contraparte Elegivel:

- Cliente N&o Profissional (Protegdo Maxima):

O CLIENTE sem ou com menor experiéncia e conhecimentos
para tomar as suas proprias decisdes de investimento e para
avaliar os riscos envolvidos e que ndo seja classificado como
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cliente profissional ou contraparte elegivel.
- Cliente Profissional (Protecéo intermédia):

O CLIENTE que disponha dos conhecimentos e experiéncia
necessarios para tomar as suas proprias decisbes de
investimento e que ndo seja classificado como contraparte
elegivel por forca da lei.

Serdo, nomeadamente considerados Clientes Profissionais,
entre outros, 0s seguintes:

- As grandes empresas que, de acordo com as suas Ultimas

contas individuais, cumpram pelo menos dois dos seguintes

requisitos:
i) Capital préprio de 2 (dois) milhdes de euros;
i) Ativo total de 20 (vinte) milh&es de euros;
iii) Volume de negécios liquido de 40 (quarenta) milhées de
euros.

- Governos e organismos publicos de ambito regional.

- Contrapartes Elegiveis (Protecdo basica):

De entre os clientes Profissionais, poderdo ser considerados
Contrapartes Elegiveis relativamente aos servicos de
investimento de rececdo e transmissdo de ordens (RTO) e de
execucdo de ordens que lhe sdo prestados pelo BANCO, os
CLIENTES que, pela sua natureza, tém necessariamente
capacidade para tomar decisdes de investimento.

Sao Contrapartes Elegiveis:

a) Instituicdbes de crédito, Empresas de investimento;

Empresas de seguros; Instituicdes de investimento coletivo e

respetivas sociedades gestoras; Fundos de pensdes e

respetivas sociedades gestoras;

b) Outras instituicbes financeiras autorizadas ou reguladas,

designadamente fundos de titularizagdo de créditos, respetivas

sociedades gestoras e demais sociedades financeiras
previstas na lei, sociedades de titularizacdo de créditos,

sociedades de capital de risco, fundos de capital de risco e

respetivas sociedades gestoras;

¢) Institui¢Bes financeiras de Estados que ndo sejam membros

da Unido Europeia que exercam atividades semelhantes as

referidas nas alineas anteriores;

d) Bancos centrais e organismos publicos a nivel nacional que

administram a divida publica ou que gerem fundos destinados

ao financiamento de sistemas de seguranca social ou de
regimes de pensdes de reforma ou de protecdo de
trabalhadores, instituicdes supranacionais ou internacionais,
designadamente o Banco Central Europeu, o Banco Europeu
de Investimento, o Fundo Monetéario Internacional e o Banco
Mundial;
4.2. Consequéncias da classificagdo atribuida a um CLIENTE: A
classificacédo atribuida a um cliente de acordo com os critérios
indicados determina o grau de protecéo que lhe é concedido, de
forma a que as medidas de prote¢do sejam adequadas aos seus
conhecimentos e experiéncia em matéria de investimentos.
- Clientes Nao Profissionais: gozam da méaxima protecao
relativamente a todos os aspetos da legislagdo aplicavel:
avaliacdo da adequacdo, avaliagdo do perfil de risco e da
capacidade para suportar perdas, informacgdo a clientes, gestédo
de ordens, melhor execucao, conflitos de interesses e politica
de beneficios recebidos pelo BANCO.
- Clientes Profissionais: gozam de menor protecdo em
comparacdo com os Clientes Nao Profissionais, por se
pressupor que dispdem de conhecimento suficiente dos
mercados financeiros para tomar as suas proprias decises de
investimento. Ndo se efetua a estes clientes a avaliacdo de
conhecimentos e experiéncia, sendo efetuada uma limitada
avaliacdo do perfil de risco e objetivos de investimento, e menor
o grau de informacgé&o colocada a sua disposicéo.
- Contrapartes Elegiveis: beneficiam do grau de prote¢do mais
baixo, ndo se efetuando qualquer avaliagdo dos seus
conhecimentos e experiéncia, nem os tramites relativos a
melhor execucdo de ordens de clientes. De igual forma, é
limitada a avaliagdo do seu perfil de risco, a sua protecdo em
sede de gestdo de ordens de clientes, bem como no que diz
respeito a informacao colocada a sua disposicéo.
4.3. Direito a solicitar a alteracdo da classificagdo atribuida: O
CLIENTE dispbe, de acordo com a lei aplicavel, do direito de
solicitar a alteracdo da sua classificacdo em determinadas
situagdes, assumindo as possiveis consequéncias que possam

advir dessa alteracdo, no que diz respeito ao nivel de protegdo
concedido pelo BANCO.
O BANCO admite as seguintes possiveis alteracdoes de
classificacao:
- Clientes N&o Profissionais: poderdo solicitar o tratamento
como Clientes Profissionais, declarando expressamente para o
efeito cumprir pelo menos dois dos trés requisitos exigidos para
gque o BANCO possa permitir a alteracdo de classificacéo,
sendo ainda exigida, a jungdo de documentagdo que comprove
aquele cumprimento.
- Clientes Profissionais: poderdo solicitar o tratamento como
clientes Nao profissionais.
- Contrapartes Elegiveis: poderdo solicitar o tratamento como
Clientes Profissionais ou N&o Profissionais.
Para solicitar a alteracdo de classificacdo, o CLIENTE devera
submeter ao BANCO um pedido de alteragdo de classificagcao
devidamente preenchido e assinado, através dos Balcbes. O
impresso relevante sera disponibilizado através da rede de
balcdes do BANCO e através da péagina oficial do BANCO em
www.abanca.pt.
A eventual aceitacdo ou recusa do pedido de alteracdo de
classificacdo por parte do BANCO dependera da satisfagdo por
parte do CLIENTE das exigéncias legais aplichveis a cada
momento para que se possa Vvalidamente proceder a
reclassificagao.
O pedido de alterac@o da classificagcdo de Cliente Profissional
para N&o Profissional assim como de Contrapartes Elegiveis para
Cliente Profissional ou N&o Profissional sera efetivo desde o
momento em que for solicitado.
No que diz respeito ao pedido de alteracdo da classificacdo de
Cliente N&o Profissional para Profissional, o CLIENTE deve
solicitar o pedido de altera¢édo de categoria por escrito.
O BANCO deve solicitar ao CLIENTE todas as informacgdes e
dados que considere relevantes e indispensaveis para proceder a
avaliacdo da adequacédo de alteracdo de categoria.
O BANCO tem a obrigagdo de proceder a avaliagdo dos
conhecimentos e experiéncia do cliente que solicite a alteracdo
de categoria, de forma a garantir que o cliente tem a capacidade
para tomar as suas préprias decisdes de investimento e para
avaliar os riscos envolvidos nos servicos e instrumentos
financeiros e operagdes que vai contratar. O CLIENTE devera
satisfazer, pelo menos, 2 (dois) dos 3 (trés) seguintes requisitos:
a) Ter efetuado operagbes com um volume significativo no
mercado relevante, com uma frequéncia média de 10 (dez)
operagBes por trimestre, durante os dultimos 4 (quatro)
trimestres;
b) Dispor de uma carteira de instrumentos financeiros, incluindo
também depdsitos em numerario, que exceda (euro)
500.000,00;
c) Prestar ou ter prestado fungfes no setor financeiro, durante,
pelo menos, um ano, em cargo que exija conhecimento dos
servigos ou operagdes em causa.
Realizada a avaliacdo, o BANCO informa o CLIENTE, por escrito,
dentro do prazo maximo que estiver estabelecido no documento
referente a solicitagdo de alteragdo de categoria, do deferimento
ou indeferimento do pedido.
Caso o pedido tenha sido deferido, da comunicagdo ao CLIENTE
deve constar as consequéncias que resultam da alteracdo de
categoria, deixando claro de que implica uma redugcdo na
protec¢do conferida.
Recebida a comunicagdo, o CLIENTE deve informar o BANCO,
por escrito que se encontra ciente das consequéncias que
decorrem da alteracdo de categoria.
5. Obriga¢6es do BANCO
5.1. O BANCO devera cumprir todas as obrigacdes legalmente
impostas as entidades que prestam servigcos de intermediacao
financeira sobre instrumentos financeiros, nomeadamente:
(a) Receber e guardar em deposito os Valores Mobiliarios (para
efeitos desta secgdo também designados por “Instrumentos
Financeiros”) que lhe forem confiados pelo CLIENTE, devendo
proceder a todos os registos nos termos das normas aplicaveis;
(b) Desenvolver as operacdes administrativas usuais relativas
aos Instrumentos Financeiros registados ou depositados, sem
necessitar para isso de quaisquer instrugcdes especiais por parte
do CLIENTE, até ao limite em que nao incorra em
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responsabilidades perante terceiros, considerando-se como
usuais as seguintes operacgoes:
(i) cobranca de cupdes vencidos, juros e dividendos
produzidos pelos Instrumentos Financeiros;
(i) exercicio dos direitos inerentes aos Instrumentos
Financeiros, nomeadamente no que respeita a conversoes,
remissdes, apresentagdo a pagamento na data do vencimento,
bem como exercicio do direito de participar em aumentos de
capital por incorporacdo de reservas, sem, contudo, assumir
quaisquer responsabilidades perante terceiros a este respeito;
(i) aceitacdo de novos cupbes, e troca de certificados
provisorios por titulos definitivos;
(c) Executar, segundo a forma legalmente exigida, todas as
ordens dadas pelo CLIENTE relacionadas com os Instrumentos
Financeiros registados ou depositados, ou com Instrumentos
Financeiros a registar ou depositar, sem prejuizo do disposto na
Clausula 6.6 da presente Secgéo;
(d) Creditar na Conta os rendimentos gerados pelos
Instrumentos Financeiros e cobrados por conta do CLIENTE,
bem como os montantes resultantes do resgate parcial ou total
de Instrumentos Financeiros ou outras aplicacdes financeiras
detidas pelo CLIENTE, debitados de eventuais comissfes e
encargos aplicaveis, salvo se instrucdes em contrario forem
oportunamente transmitidas ao BANCO;
(e) Comunicar previamente, e em tempo Util ao CLIENTE, uma
estimativa custos e encargos envolvidos na operagao, incluindo
do montante dos beneficios a receber ou a pagar pelo BANCO
a que haja lugar, nos termos legalmente exigidos;
(f) Enviar ao CLIENTE extratos ou relatérios na periodicidade
legal ou contratualmente fixada, refletindo os movimentos
efetuados e o saldo apurado no final do periodo, devendo ainda
enviar os elementos necessarios para o atempado cumprimento
das obrigacdes fiscais do CLIENTE e outros;
(g) Fornecer ao CLIENTE, pelo menos numa base anual ou
juntamente com os extratos periddicos aplicaveis, informacéo
sobre os custos e encargos incorridos pelo CLIENTE, incluindo
os correspondentes a beneficios pagos ou recebidos pelo
BANCO a/ou de terceiros.
(h) Emitir, a pedido de quem tenha a legitimidade para requerer
0 registo em conta dos Instrumentos Financeiros, certificados
representativos das situacgdes juridicas registadas na Conta de
Titulos;
(i) Manter os documentos de suporte dos registos em arquivo,
pelo tempo legalmente exigido, por forma a possibilitar a
reconstituicdo dos registos em caso de perda ou destruicdo dos
mesmos;
(i) Prestar ao CLIENTE, em func@o do concreto servigco ou
produto considerado, e do nivel de conhecimentos do
CLIENTE em questdo, todas as informagbes legal ou
contratualmente exigidas para uma tomada de decisdo
esclarecida e fundamentada execucdo e resultados das
operagfes solicitadas; e
(i) ocorréncia de dificuldades especiais ou inviabilidade de
execuc¢do de operacgbes solicitadas.
5.2. Caso o servigo de investimento seja proposto ou prestado
conjuntamente com outro servi¢co ou produto, como parte de um
Unico pacote ou como condi¢do para a prestacao de um servico
ou aquisicdo de um produto (vendas cruzadas), o BANCO
informard o CLIENTE sobre a possibilidade de adquirir os
diferentes componentes em separado bem como a informacéo
separada sobre o0s custos e comissGes inerentes a cada
componente; e fornecerd uma descricdo adequada dos diferentes
componentes e do modo como a sua interagdo altera os riscos de
cada uma, caso os riscos decorrentes dos servigos prestados
conjuntamente ou do pacote comercializados junto de um
CLIENTE nao profissional sejam suscetiveis de ser diferentes
dos riscos decorrentes da cada componente em separado.
5.3. A informagédo sobre o precario a cada momento em vigor é
disponibilizada pelos mesmos canais disponibilizados ao
CLIENTE para o exercicio das atividades de Intermediagdo
Financeira, incluindo através do sitio web e das agencias,
devendo o CLIENTE proceder a sua consulta sempre que

pretenda obter informacé&o atualizada acerca do precario.

6. Direitos do BANCO

6.1. O BANCO fica autorizado nos termos das ordens que o
CLIENTE emitir e lhe transmitir valida e eficazmente, a debitar a
Conta, para proceder a constituicdo de aplicagfes financeiras e
ao pagamento das comissfGes e encargos aplicaveis a cada
momento.

6.2. O CLIENTE assume total responsabilidade pelas operagdes
solicitadas ao BANCO em virtude da execugcdo de ordens,
comprometendo-se a proceder a regularizacdo imediata de
eventuais descobertos em Conta, nos termos previstos nas
presentes Condi¢Bes Gerais.

6.3. Por forma a garantir o pagamento de quaisquer encargos,
comissdes, despesas, taxas ou outros montantes devidos pelo
CLIENTE ao BANCO em resultado da execucdo de operagdes
previstas nas presentes Condi¢cdes Gerais, e sem prejuizo de
outros direitos que resultem da lei ou das presentes Condicdes
Gerais, o0 BANCO podera exercer direito de retengcdo sobre os
Instrumentos Financeiros e aplicagbes financeiras ou outros

valores registados ou depositados nas Contas e nas Contas de

Titulos.
6.4. Caso a Conta ndo se encontre provisionada com saldo
suficiente para liquidacdo de quaisquer quantias devidas pelo
CLIENTE e este ndo proceda ao respetivo provisionamento no
prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar de notificacdo para o
efeito remetida pelo BANCO, poderd este, para efeitos de
obtencéo dos fundos necessarios a liquidagdo dessas quantias, e
sem prejuizo do disposto no numero anterior, alienar o0s
Instrumentos Financeiros registados ou depositados pelo
CLIENTE, o qual desde ja autoriza expressa e irrevogavelmente
0 BANCO a proceder a tal alienacdo em seu nome e
representacgéo.
6.5. Em qualquer alienagdo de Instrumentos Financeiros efetuada
pelo BANCO ao abrigo do disposto no nimero anterior serdo
observados os seguintes principios e critérios:
(2) O BANCO devera atuar por forma a evitar ou a reduzir ao
minimo o risco de conflito de interesses;
(b) A alienacdo devera ser realizada as melhores condicdes de
mercado; e
(c) A alienagdo de Instrumentos Financeiros devera ser
concretizada de acordo com o estabelecido nas politicas de
gestdo e de execucdo de ordens e com as especificidades do
instrumento em causa.
6.6. O BANCO recusar-se-a a aceitar uma ordem dada pelo
CLIENTE em todos os casos legalmente admitidos,
designadamente sempre que:
(a) O CLIENTE néo Ihe forneca todos os elementos necessarios a
sua boa execucao;
(b) For evidente que a operagdo contraria os interesses do
CLIENTE, salvo se este confirmar a ordem por escrito;
(c) O BANCO néo estiver em condicdes de fornecer ao CLIENTE
toda a informagéo exigida para a execucéo da ordem;
(d) O CLIENTE néo prestar a caucdo exigida por lei para a
realizacdo da operacao;
(e) N&o seja permitido ao CLIENTE a aceitagcéo de oferta publica.
6.7. O BANCO podera ainda recusar-se a aceitar uma ordem
dada pelo CLIENTE em todos os casos legalmente admitidos, e,
nomeadamente, caso este:

(@) Naéo faca prova da disponibilidade dos Instrumentos
Financeiros que pretende alienar e/ou onerar;
(b) N&o tenha promovido o bloqueio dos Instrumentos

Financeiros a alienar, quando tal Ihe seja exigido pelo BANCO;
(c) Nédo ponha a disposicdo do BANCO o montante ou o0s
valores necessarios a liquidacdo da operagdo em causa;
(d) N&o confirme a ordem por escrito quando tal Ihe seja exigido
pelo BANCO; ou
(e) Expressamente recuse a gravacdo de chamadas, caso a
operacéo seja realizada através desse meio.
6.8. A recusa de aceitacdo de uma ordem dada pelo CLIENTE
ser-lhe-a comunicada pelo BANCO no mais curto periodo de
tempo possivel.
7. Cancelamento
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7.1. Sem prejuizo do disposto nas Clausulas 9. e 10. da Seccéo
A supra, qualquer das partes podera cancelar a prestagdo dos
servigos abrangidos nesta Sec¢do, desde que o comunique a
outra por escrito com, pelo menos, 30 (trinta) dias de
antecedéncia relativamente a data pretendida.
7.2. Caso o cancelamento seja da iniciativa do CLIENTE, este
devera, com a comunicagdo de cancelamento:
(@) Ordenar a transferéncia dos contratos relativos a
participacdes e acdes em instituicdes de investimento coletivo
ou dos Instrumentos Financeiros registados/depositados na
Conta de Titulos para uma conta junto de outro intermediario
financeiro legalmente habilitado a prestar os servicos em causa;
ou
(b) Ordenar a alienacdo dos contratos relativos a participacdes
e agbes em instituicdes de investimento coletivo ou dos
Instrumentos Financeiros registados/depositados na Conta de
Titulos, devendo o BANCO, ap6s tal alienacdo, entregar ao
CLIENTE o respetivo saldo, liquido de todos os montantes que
Ihe sejam devidos.
7.3. Caso o cancelamento seja da iniciativa do BANCO, o
CLIENTE devera, dentro do prazo de pré-aviso de cancelamento
referido na Clausula 7.1 supra, ordenar ao BANCO a execugao
de uma das operacdes referidas no numero anterior, tendo
aplicacéo o ai disposto.
7.4. Caso o CLIENTE ndo transmita qualquer das instrucdes
referidas nos nimeros 2. e 3. da presente clausula, nos termos ai
indicados, o BANCO reserva-se o direito de proceder a
alienacdo, nos termos previstos na Clausula 6 da presente
Secc¢do, dos contratos relativos a participagbes e acbes em
instituicbes de investimento coletivo ou dos Instrumentos
Financeiros registados ou depositados na Conta de Titulos, apés
0 que entregara ao CLIENTE o respetivo saldo, liquido de todos
0s montantes devidos ao BANCO.
7.5. Apods a data de eficacia do cancelamento da prestacéo dos
servigos abrangidos nesta Seccdo, o BANCO podera recusar
qualquer ordem relativa ao registo/depésito de novos
Instrumentos Financeiros.
8. Registo e armazenamento
8.1. As comunicacdes e operacdes realizadas por telefone serdo
objeto de registo fonografico e as comunicacdes eletrénicas
serdo registadas e arquivadas, nos termos legalmente previstos,
ficando, desde ja, os mesmos autorizados pelo CLIENTE.
9. Alteragbes as Condi¢cdes Gerais de Intermediagéo
Financeira
Em derrogacdo da clausula 12.2 (Disposi¢fes Diversas) da
Seccdo A, relativamente a prestagdo dos Servicos Bancarios,
sempre que esteja em causa a prestacdo de servigcos de
Intermediacdo Financeira previstos nesta Seccdo, o BANCO
podera, a qualquer momento, introduzir alteracdes nas presentes
Secgles, devendo dar conhecimento do teor dessas alteracdes
mediante comunicagdo por qualquer meio enviada ao CLIENTE
com, pelo menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia. Caso nao
concorde com as alteragdes introduzidas, poderd o CLIENTE, até
a entrada em vigor das alteragbes em questdo, rescindir as
presentes CondicBes Gerais a qualquer momento e sem
encargos, devendo observar o disposto na clausula 7.2 que
antecede. Decorrido esse prazo sem que o CLIENTE tenha
exercido a faculdade aqui prevista, assumir-se-& 0 seu
assentimento as alteracdes efetuadas

. SECCAOF 5
CONDICOES DO SERVICO DE RECEPCAO E TRANSMISSAO
DE ORDENS, EXECUGAO DE ORDENS E CUSTODIA

1. Objeto

A presente Seccao estabelece as condi¢cdes gerais aplicaveis a
rececdo, transmissdo e execuc¢do, pelo BANCO, de ordens do
CLIENTE, bem como de custddia, registo e depdsito, as quais
prevalecem sobre as demais normas constantes das presentes
CondicBes Gerais em caso de oposicdo ou contradicAo com
estas.

2. Aspetos Gerais

2.1. O BANCO implementou e cumpre uma politica de salvaguarda
de activos, a qual se encontra disponivel e pode ser consultada
na rede de agéncias ou em www.abanca.pt podendo ainda ser

enviada ao CLIENTE, a pedido deste, por qualquer uma das vias
acordadas com o CLIENTE.
2.2. O BANCO néo presta qualquer servico de execucdo de
ordens antes do consentimento expresso pelo CLIENTE.
2.3. Na prestacdo do servico de execucdo estrita de ordens, o
BANCO nédo se encontra obrigado a determinar a adequacao da
operagao nos casos em que:
a) O objeto da operagdo seja instrumentos financeiros néo
complexos;
b) O servigo seja prestado por iniciativa do CLIENTE;
c) O CLIENTE tenha sido claramente advertido, por escrito,
ainda que de forma padronizada, de que, na prestacio deste
servigo, o intermediario financeiro ndo é obrigado a determinar a
adequacdo da operacdo considerada as circunstancias do
cliente e que, por conseguinte, ndo beneficia da protegcdo
correspondente a essa avaliagao;
d) O BANCO cumpra os deveres relativos a conflitos de
interesses; e
e) O BANCO néo conceda crédito, incluindo o empréstimo de
valores mobilidrios, para a realizacdo de operagfes sobre
instrumentos financeiros em que intervenha.
2.4. O CLIENTE reconhece e aceita, ao avangar com a operagao,
que ndo beneficia da protecdo correspondente a avaliacdo da
adequacéo da operagéo.
2.5. O BANCO podera, ainda que a tal ndo esteja obrigado,
alertar o CLIENTE quando o Instrumento Financeiro ndo se
enquadrar no ambito dos Conhecimentos e Experiéncia do
CLIENTE.
2.6. Fora dos casos previstos em 2.2. supra, o BANCO ira avaliar
a adequacdo da operac@o aos conhecimentos e experiéncia do
CLIENTE, e, se o BANCO considerar que, de acordo com a
informacao fornecida a operacdo em causa néo é adequada, face
aos conhecimentos e experiéncia apurados do CLIENTE, ou que
a informacédo fornecida ndo é suficiente, ou ndo permite ao
BANCO concluir tal avaliagdo, advertira o CLIENTE por escrito
desse facto, cumpridos todos os requisitos legais e regulatérios
aplicaveis.
2.7. No caso de recusa por parte do CLIENTE em fornecer a
informagdo necesséaria, o BANCO adverte o CLIENTE, por
escrito, que essa decisdo ndo |he permite determinar a
adequacgdo da operacdo as circunstancias do CLIENTE, nos
termos previstos na legislacéo aplicavel.
2.8. No ambito da prestacdo do servico de mera rececéo,
transmissdo e execugdo de ordens, e para os efeitos em cima
descritos, 0 BANCO néo considerara qualquer outra informagao
que tenha obtido por parte do CLIENTE fora desse ambito,
designadamente, no &ambito da prestacdo do servico de
consultoria para investimento ou de gestdo de carteiras.
2.9. Em determinadas operacdes, podera ser exigido ao
CLIENTE que aponha, no préprio documento de contratacdo de
produtos e servigos, e nos termos exigidos legalmente ou por
politicas internas do BANCO, determinadas declaracdes
manuscritas. Quando se trate de ordens efetuadas através da
banca a distancia ou telefénica, podera ser solicitado que o
CLIENTE tecle ou expresse verbalmente as referidas
declaracdes.
3. Custddia, Registo e Deposito
3.1. O registo e depésito de Instrumentos Financeiros na Conta
de Titulos, bem como o registo da transmisséo, constituicdo de
6nus ou encargos, ou de quaisquer outras vicissitudes relativas
aos mesmos, depende da prévia apresentacdo, junto do BANCO,
de documento comprovativo da existéncia do direito/facto a
registar, exceto nas situagcbes em que tal ndo for legalmente
exigivel.
3.2. O BANCO tem estabelecidos procedimentos e medidas
internas adequados, tendo em vista assegurar, na medida do
possivel, a prote¢do dos ativos de clientes conforme legalmente
exigido no que diz respeito a prestacdo de servigos de registo e
depdsito de valores por conta de clientes.
3.3. No que diz respeito a Instrumentos Financeiros
representados através de registo em conta (valores mobiliarios
escriturais), o BANCO podera nomear subdepositarios, sempre
que considere, a seu critério, que a intervencdo daqueles seja
conveniente ou necessaria para assegurar a custddia e/ou gestao
eficaz dos valores relevantes. O BANCO empregara a diligéncia
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devida na nomeacdo dos subdepositarios, considerando a
experiencia e reputacdo no mercado das entidades terceiras em
causa, bem como qualquer requisito legal relativo a custodia e
detencdo de valores. O BANCO sera responsavel perante o
CLIENTE pela administracéo e custddia dos valores depositados.
O depdsito, custddia e administracdo de valores poderd ser
assegurado pelo BANCO, a sua escolha, por um dos seguintes
meios:
(i) Através da abertura, por parte do BANCO, atuando em nome
e por conta do CLIENTE, de uma ou mais contas,
individualizadas e em nome do CLIENTE, de depdsito, custddia
e administragdo de valores, junto de instituicbes de crédito
internacionais, nas quais ficardo depositados ou registados os
Instrumentos Financeiros adquiridos pelo CLIENTE.
(ii) Através da abertura por parte do BANCO de uma ou mais
contas globais em seu nome, junto de instituicdes de crédito
internacionais (podendo por sua vez estas entidades utilizar
subdepositarios), nas quais serdo depositados ou registados em
conta os Instrumentos Financeiros que sejam adquiridos pelo
CLIENTE, sempre que tal corresponda a pratica habitual dos
mercados internacionais em que o BANCO opera.
(iii) Através de uma ou mais contas globais utilizadas pelo
subdepositario nomeado pelo BANCO, detidas junto de
instituicbes de crédito internacionais (podendo, por sua vez,
estas entidades recorrer a subdepositarios), em seu nome, nas
quais ficardo depositados ou registados em conta o0s
Instrumentos Financeiros que sejam adquiridos pelo CLIENTE,
sempre que a pratica usual dos mercados internacionais em
gue o BANCO opera assim o ditem.
3.4. De acordo com a informacdo constante do Anexo |, o
CLIENTE reconhece que os Instrumentos Financeiros possam
ser registados em contas globais (contas “6mnibus"), abertas
junto de terceiros em nome do BANCO, ou do subdepositario
indicado pelo BANCO, que terdo, consoante 0 caso, a natureza
de contas de terceiros. O CLIENTE reconhece assim 0 risco
inerente ao procedimento implementado, considerando que,
estando os valores depositados junto de uma entidade em nome
de um terceiro, distinto do CLIENTE, na eventualidade de uma
insolvéncia dessa entidade, poderia aplicar-se um tratamento
diferenciado no que diz respeito a matérias de propriedade e
insolvéncia, pelo facto de a conta global estar submetida a um
ordenamento juridico de um Estado que nado seja Membro da
Unido Europeia, relativamente ao tratamento que seria aplicavel
caso a legislacdo aplicavel fosse a de um Estado Membro da
Unido Europeia. Consequentemente, podera dar-se o caso de o
CLIENTE néo poder dispor temporariamente dos seus valores,
até que seja determinada a propriedade dos mesmos.
3.5. O BANCO nao procedera ao depdésito de valores junto de um
terceiro localizado num pais que ndo regule a detencdo e
custédia de instrumentos financeiros por conta de outrem, a
menos que se encontrem verificados os seguintes requisitos:
(i) A prépria natureza dos Instrumentos Financeiros ou dos
servicos de investimento relacionados com aqueles
instrumentos exija que o depésito seja efetuado junto de um
terceiro num pais terceiro.
(i) Sempre que os Instrumentos Financeiros sejam detidos por
conta de um cliente profissional e esse cliente solicite por
escrito que aqueles sejam depositados junto de um terceiro em
pais terceiro.
3.6. Na eventualidade de os valores serem registados em nome
do BANCO como parte de um registo global em nome do
subdepositario, 0o BANCO empregara na custodia dos valores a
diligéncia de um gestor sdo e prudente, e assegurara a
manutencdo dos registos internos necessarios para que seja
possivel a todo 0 momento e sem atraso injustificado determinar
a posicéo de valores e operacdes em curso do CLIENTE.
3.7. O BANCO e o CLIENTE reconhecem que a utilizacdo de
contas globais pode ocasionar a indisponibilidade, desvalorizacdo
ou mesmo perda dos instrumentos financeiros detidos pelo
CLIENTE, ou dos direitos inerentes a esses Instrumentos
Financeiros, em consequéncia da materializacdo de riscos
especificos, legais ou operacionais, que se indicam no Anexo I.

3.8. O CLIENTE autoriza, de forma expressa, o0 BANCO a
proceder ao subdepdsito dos valores referidos nos paragrafos
anteriores, bem como, a seu critério, selecionar a entidade
subdepositaria, bem como a proceder a abertura de contas
globais. O BANCO manter4a o CLIENTE informado acerca da
alteracdo de subdepositarios, bem como da abertura de novas
contas individuais e/ou globais. Esta informagdo podera ser
incluida nas comunicagdes periddicas enviadas pelo BANCO.
3.9. No caso de IIC estrangeiras, para assegurar que as posicoes
dos investidores s@o devidamente registadas junto da sociedade
gestora relevante, o BANCO enquanto subdistribuidor das IIC
estrangeiras referidas celebrou um acordo com a IMANTIA
GESTION, S.G.LI.C., S.A. ("IMANTIA"), enquanto distribuidora
daquelas IIC. O CLIENTE autoriza expressamente que as suas
posi¢Bes sejam registadas de forma global, conjuntamente com
as de outros investidores, em nome de "IMANTIA POSICIONES
DE TERCEROS" ou dos intermediarios correspondentes, sempre
que se utilizem plataformas de fundos ou entidades de liquidagao
(atuando a IMANTIA como agente fiduciario) no registo da IIC na
sociedade gestora relevante.
O CLIENTE poder4, a qualquer momento, solicitar por escrito ao
BANCO que as acdes / participacdes adquiridas através do
BANCO sejam registadas de forma individualizada na referida IIC
estrangeira em nome do CLIENTE.
O CLIENTE reconhece e aceita expressamente que:
a) A IMANTIA e o BANCO néo serao responsaveis por qualquer
atraso ou incidéncia que possa ocorrer em relacdo ao registo
individualizado das suas participacdes ou a¢des, a menos que
tal ocorra em resultado de dolo ou negligéncia grave por parte
da IMANTIA e / ou do BANCO no processamento do seu
pedido.
b) A partir do momento em que o CLIENTE solicite o registo
individualizado das suas participacbes ou agdes, deixara de
poder transmitir através da IMANTIA ou do BANCO qualquer
ordem, instrucdo, pedido ou qualquer outro expediente
relacionado com as participacdes ou acdes, devendo a partir
desse momento dirigir-se exclusivamente a IIC estrangeira
relevante, a sociedade gestora em causa ou ao intermediario
gue a IMANTIA e/ou 0 BANCO lhe indiquem.
4. Condig8es de transmisséo de ordens pelo Cliente
4.1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, os CLIENTES
gue sejam investidores ndo profissionais que transmitam ordens
através de qualquer um dos meios previstos no n.° 1 da clausula
5 infra, ttm conhecimento e aceitam que:
() o mercado a que a ordem é dirigida pode ser um mercado
regulamentado ou com nivel de informagao equivalente, ou ndo
regulamentado. No caso de a ordem ser colocada em mercado
ndo regulamentado, o nivel de transparéncia e de protecdo dos
investidores, nomeadamente sobre a informagédo financeira das
entidades emitentes, é menor do que nos mercados
regulamentados, o que pode aumentar o0 risco para 0s
investidores, conforme informacédo disponibilizada ao CLIENTE
e legislacéo aplicavel.
(b) na execucgdo da ordem pelo BANCO, este devera executa-la
em mercado, nas melhores condicdes e da forma mais
adequada a satisfacéo dos interesses do CLIENTE.
(c) Poderao haver desfasamentos temporais entre a formacao
dos precos no mercado disponibilizado e a sua divulgagdo por
intermediario financeiro, conforme informagao disponibilizada ao
CLIENTE aquando da transmissdo da ordem ao BANCO.
4.2. O servico de rececdo, execucdo e transmissédo de ordens,
bem como de registo e depdsito de Instrumentos Financeiros ndo
envolve por si s6 a disponibilizagdo de informagéo prévia sobre o
exercicio dos respetivos direitos sociais e patrimoniais inerentes,
nem constitui aconselhamento ao investimento ou qualquer outro
tipo de assessoria financeira, fiscal, legal ou outra relativamente
aos titulos relevantes. O CLIENTE assume perante o BANCO a
obrigagdo de consultar toda a documentacdo e informacao
disponiveis a cada momento (incluindo, nomeadamente,
Prospetos, avisos difundidos ou outra informacao relevante, pelos
emitentes respetivos, entidades reguladoras ou por quem
represente uns e outros) referentes aos Instrumentos Financeiros
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ou aplicagdes financeiras em que decida investir, assumindo o
CLIENTE inteira responsabilidade por se manter informado
acerca das caracteristicas, riscos e alteracdes ou vicissitudes
aqueles relativos. Caso o CLIENTE pretenda obter informacdes
sobre os direitos inerentes devera solicitar essa informagdo ao
BANCO.
5. Meios de transmisséo de ordens pelo Cliente
5.1. O BANCO prestara o servico de rececdo e execugdo de
ordens através dos seguintes canais:
a) Presencialmente, incluindo junto do CLIENTE ou em
qgualquer agéncia, centros de Investimento ou balcdo de
promotores do BANCO que disponha de pessoas devidamente
autorizadas pelo BANCO para a prestacdo do servico;
b) Através de telefone;
c) Através de pessoas devidamente identificadas e autorizadas
para representar o BANCO na prestacao do servigo e de acordo
com as regras de seguranga e validacdo a cada momento em
vigor;
d) Através do servico de banca eletronica, de acordo com as
regras de segurancga e validagdo a cada momento em vigor.
e) Através de qualquer outro canal que possa ser estabelecido
pelo BANCO no futuro, de acordo com a Politica de Gestédo de
Ordens a cada momento em vigor.
6. Obrigagdes do CLIENTE
6.1. Pela prestacdo dos servigcos de custddia, registo e depésito
de Instrumentos Financeiros, o CLIENTE devera:
(a) Pagar ao BANCO as comissdes, bem como as despesas de
manutencdo da Conta de Titulos, fixadas no precario do
BANCO a cada momento em vigor;
(b) Fornecer oportuna e corretamente ao BANCO todas as
instrucdes relevantes, bem como facultar atempadamente ao
BANCO os montantes necessarios para fazer face a quaisquer
despesas que possam surgir em resultado da execucdo de
operac0es solicitadas;
(c) Manter-se devidamente informado e acompanhar os riscos,
alteracBes e vicissitudes dos seus investimentos, nos termos
descritos na clausula 4.2 supra.
(d) Confirmar, aquando da sua receg¢do, o contetudo dos
extratos enviados periodicamente e documentag¢do fornecida
pelo BANCO, efetuando as reclamacdes pertinentes ao BANCO
acerca de inexatiddes constantes do extrato ou de documentos
que reflitam movimentos sobre qualquer Conta, no prazo de 15
(quinze) dias a contar da data de rececdo da informacéo,
considerando-se, na auséncia de reclamagdo ou observacgao
expressa transmitida ao BANCO nesse periodo, que o CLIENTE
aceita e reconhece a conformidade daquelas operacdes.
(e) Informar devidamente os outros titulares, nas contas
coletivas de todos os extratos, informacdes, etc.

. SECCAO G
CONDIGOES DO SERVIGO DE CONSULTORIA PARA
INVESTIMENTO NAO INDEPENDENTE

1. Objeto

1.1. A presente Secgdo contém as normas aplicaveis a prestacéo
do servico de consultoria para investimento pelo BANCO ao
CLIENTE, o qual é sempre prestado numa base NAO
INDEPENDENTE, por iniciativa do BANCO ou do CLIENTE,
iniciando-se a prestacéo do servico com a apresentagdo de uma
proposta de investimento pelo BANCO ao CLIENTE. O BANCO
apenas se encontra obrigado a proceder ao acompanhamento da
carteira e a apresentar ao CLIENTE, pelo menos, uma proposta,
numa periodicidade anual, caso o CLIENTE proceda a execucgao
das operagBes contempladas na proposta. Caso contrario, o
BANCO né&o ira acompanhar a carteira ndo se encontrando
obrigado a apresentar ulteriores recomendacgdes de investimento.
1.2. O servico de consultoria é prestado, nos termos do disposto
no numero anterior, sobre uma carteira de Instrumentos
Financeiros adquiridos pelo CLIENTE, em resultado de
recomendagdes do BANCO. Adicionalmente, o CLIENTE podera
acrescentar a sua carteira objeto de consultoria por parte do
BANCO produtos que por sua iniciativa transfira para a carteira
em causa, e sobre os quais solicite expressamente que seja
efetuado aconselhamento por parte do BANCO e acordo com as
presentes Condi¢Bes Gerais.

1.3. Os Instrumentos Financeiros resultantes de operacoes
executadas pelo CLIENTE em resultado de recomendagdes do
BANCO formarédo automaticamente parte da carteira objeto de
aconselhamento, sem necessidade de informagdo independente
nesse sentido ao CLIENTE.
1.4. O CLIENTE podera, a qualquer momento durante a vigéncia
deste CONTRATO, ampliar ou reduzir a carteira objeto de
aconselhamento, através de solicitagdo dirigida ao BANCO.
Todos os produtos e / ou ativos que formem a carteira objeto de
consultoria e tenham sido automaticamente cancelados em
resultado, por exemplo, de alcance da data de maturidade, serdo
retirados da Carteira no momento do seu cancelamento, sem
necessidade de informacéo prévia ao Cliente.
1.5. O BANCO informara o CLIENTE, trimestralmente, sobre
todos os produtos que se tenha acrescentado ou retirado da
carteira, desde a data da Ultima informacéo enviada ao CLIENTE.
1.6. Constitui consultoria para investimento a prestacdo de um
aconselhamento personalizado a um CLIENTE, na sua qualidade
de investidor efetivo ou potencial, quer a pedido deste, quer por
iniciativa do BANCO, relativamente a uma ou mais operagfes
respeitantes a instrumentos financeiros, desde que a
recomendagado ndo seja emitida exclusivamente ao publico.
1.7. O BANCO pode igualmente prestar aconselhamento
personalizado  (consultoria) sobre  depoésitos  bancarios
estruturados, de acordo com as normas legais e regulamentares
aplicaveis.
1.8. O BANCO prestard o servico de consultoria para
investimento numa base NAO INDEPENDENTE através dos
seguintes canais:
a) Presencialmente, incluindo junto do CLIENTE ou em
qualquer agéncia, centros de investimento ou balcdo de
Promotores do BANCO que disponha de pessoas devidamente
autorizadas pelo BANCO para a prestacao do servigo;
b) Através de correio eletrénico ou por telefone, através de
pessoas devidamente identificadas e autorizadas para
representar o BANCO na prestacdo do servigo.
1.9. O BANCO reserva o direito de ndo prestar o servico de
consultoria para investimento sempre que o0 Servico seja
solicitado por iniciativa do CLIENTE, incluindo relativamente a
operacbes em que o BANCO considere que ndo dispde de
informacao suficiente para prestar uma recomendacéo adequada
ou relativamente a instrumentos financeiros que nédo estejam ou
nao possam ser depositados ou registados junto do BANCO (ou
entidades subcontratadas para o efeito).
1.10. O servigo de consultoria para investimento é prestado numa
base NAO INDEPENDENTE, o que implica que o BANCO:
a) Podera receber e manter beneficios de terceiros, de acordo
com as normas legais e regulamentares aplicaveis; e
b) N&o estda obrigado a ter por base uma andlise de
instrumentos financeiros que nédo sejam emitidos ou fornecidos
por entidades com relagdes juridicas ou econdémicas com o
BANCO, tais como relages contratuais, suscetiveis de colocar
em risco a independéncia do servigo prestado.
1.11. A circunstancia de o presente servico de consultoria para
investimento ser prestado numa base ndo independente nao
afeta o dever do BANCO de atuar de forma honesta, equitativa e
profissional, em fun¢&o dos interesses do CLIENTE, bem como a
obrigacdo de emitir recomendacgdes relativas, apenas e s, a
instrumentos financeiros adequados ao perfil de investidor do
CLIENTE
2. Ambito
2.1. O aconselhamento prestado pelo BANCO ao CLIENTE, no
ambito do servico de consultoria para investimento, ndo inclui
qualquer obrigacdo de prestacdo de servicos de consultoria
relacionados com questbes de qualquer outra natureza,
designadamente juridicas, contabilisticas ou fiscais, devendo o
CLIENTE contactar diretamente profissionais qualificados para o
efeito, sempre que entender necessario ou conveniente abranger
o0 respetivo aconselhamento ou recomendagéo.
2.2. Nao constitui consultoria para investimento a prestacéo de
recomendagfes genéricas, designadamente as efetuadas no
ambito da comercializagdo de valores mobiliarios ou instrumentos
financeiros, e bem assim qualquer informacdo ou explicagdo
solicitada ou prestada pelo BANCO a pedido do CLIENTE ou
legalmente exigida, que constituem comunica¢bes de caréater

22082019 102409



Espanha, T.3.426, F.1, Folha C-47.803, Insc.12. Sede social: 15300. Betanzos, ¢/ Canton Claudino Pita, n°2, Espanha.

ABANCA Corporacién Bancaria S.A. ("O BANCO") NIF A70302039. I.R°.M. A Cor

SUCURSAL EM PORTUGAL, sita na Rua Castilho, n.° 20 - 1250-069, Lisboa, ma

Mod. 46163-02-PT E0619

/ABANCA

ja na C.R.C. de Lisboa com n. ° tinico de matricula e NIPC 980464897,

comercial.

2.3. O servigo de consultoria para investimento prestado pelo
BANCO tem por objeto a emissdo de aconselhamento
personalizado, conforme definido na clausula 1.2 supra, nédo
estando, no entanto, o CLIENTE vinculado a seguir as
recomendac¢bes formuladas pelo BANCO, sendo o CLIENTE o
Unico e exclusivo responsavel pelas decisdes de investimento
tomadas relativamente aos valores mobilidrios e instrumentos
financeiros sobre o0s quais incida o aconselhamento
personalizado prestado pelo BANCO.

2.4. O BANCO apenas prestara o servico de consultoria para
investimento ao CLIENTE quando relna toda a informagéo
necessaria para o efeito, iniciando-se a prestacdo do servico com
a apresentacdo ao CLIENTE de uma proposta de investimento.
Na auséncia de indicacdo expressa, o BANCO ndo tem a
obrigacédo de prestar consultoria para investimento ao CLIENTE
previamente a prestacdo exclusiva do servico de rececdo e
execugdo ou transmissdo de ordens, ndo estando nessas
circunstancias o BANCO obrigado a efetuar a avaliagdo do
carater adequado da operacéo nos termos da Seccéo F.

2.5. O BANCO apresentara recomendacgOes personalizadas por
escrito a CLIENTE, em papel ou num suporte duradouro
alternativo, versando sobre a estrutura e composi¢cdo dos seus
investimentos. Neste sentido, os representantes do Banco, em
especial o gestor especificamente alocado ao CLIENTE, efetuara
uma revisdo da carteira com uma periodicidade pelo menos
anual, ndo assumindo, contudo, o BANCO a obrigacdo de
acompanhamento dos investimentos que sejam realizados por
iniciativa do CLIENTE, que ndo tenham por base uma
recomendacao prévia e expressa do BANCO. O BANCO podera
igualmente, por sua iniciativa ou a pedido do CLIENTE, reavaliar
a carteira do Cliente em momentos concretos e de forma pontual,
efetuando recomendacdes sobre a sua estrutura e composi¢éo.
2.6. A decisdo de executar as operagdes recomendadas é da
exclusiva responsabilidade do CLIENTE.

2.7. O BANCO prestara ao CLIENTE o servigco de Consultoria ao
Investimento relativamente a todos os valores e instrumentos
financeiros que a cada momento comercialize, principalmente IIC,
produtos financeiros complexos, ac¢des, ou obrigacdes e outros
titulos de divida, podendo igualmente abranger outros produtos,
desde que devidamente enquadrados, considerando para o efeito
uma ampla gama de instrumentos financeiros que sejam
adequados para o CLIENTE, incluindo-se neste universo
instrumentos financeiros emitidos ou distribuidos tanto por
terceiras entidades como por entidades pertencentes ao mesmo
grupo ou que mantenham relacdes estreitas com o Banco.

2.8. As propostas de investimento poderdo ser enviadas ao
CLIENTE através de meios eletrénicos aprovados pelo Banco a
cada momento, caso o CLIENTE tenha informado o BANCO do
seu endereco de correio eletrénico para efeitos de envio de
comunicagdes. As propostas de investimento e a sua
disponibilizagdo ao CLIENTE serdo registadas por parte do
BANCO, independentemente da decisdo final a adotar pelo
CLIENTE.

Nestas situagfes, podera ser solicitada ao Cliente a confirmacgéo
da rececdo da proposta através de envio de resposta a
mensagem recebida, ou de chamada gravada.

2.9. O servico de consultoria ao investimento prestado pelo
BANCO ndo se considerard em qualquer momento como
representando uma garantia de rentabilidade dos ativos a investir
sobre que se efetuem recomendacgfes, sendo assim inteiramente
por conta do CLIENTE todos os ganhos ou perdas que derivem
dos referidos investimentos.

2.10. Sem prejuizo do disposto nos ndmeros anteriores, 0
BANCO disponibiliza ao CLIENTE pelo menos, uma proposta de
investimento num periodo anual, desde que respeitado o disposto
no ponto 1.1 da presente Seccao.

3. Politica seguida pelo BANCO no ambito da avaliagcdo do
carater adequado da operagéo

3.1. No momento do inicio da relacdo com o BANCO, sempre
que tal lhe seja solicitado, e sempre que a mesma sofra
alteracdes relevantes, o CLIENTE deve prestar ao BANCO toda a

informagdo necessaria para efeitos de avaliagdo do carater
adequado da operagdo a recomendar ao CLIENTE,
designadamente, mas sem excluir, informacdo completa e atual
exigida para preenchimento dos questionarios de avaliacdo de
perfil.
3.2. O CLIENTE reconhece que a informacéo obtida para efeitos
do numero anterior é essencial e necesséria para habilitar o
BANCO com as informagBes necessarias sobre o0s
conhecimentos e experiéncia do CLIENTE em matéria de
investimentos, bem como sobre a sua situagdo financeira
(incluindo a sua capacidade para suportar perdas) e 0s seus
objetivos de investimento (incluindo a sua toleréncia ao risco), de
modo a poder recomendar com uma base razoavel os
instrumentos financeiros adequados e, em particular, adequados
ao seu nivel de tolerdncia ao risco e a sua capacidade para
suportar perdas, nos termos previstos nas normas legais e
regulamentares aplicaveis.
3.3. Deste modo, o BANCO considera que uma operagdo é
adequada e suscetivel de recomendagdo ao CLIENTE quando
satisfaz os seguintes critérios:

a) Corresponde aos objetivos de investimento do CLIENTE,

incluindo a sua tolerancia ao risco;

b) Permite ao CLIENTE suportar financeiramente quaisquer

riscos de investimento conexos, em coeréncia com 0S seus

objetivos de investimento;

c) A sua natureza é consonante com a experiéncia e 0s

conhecimentos do CLIENTE e estes séo suficientes para que

compreenda 0s riscos envolvidos na operacgao.
3.4. O CLIENTE declara que todas as informacgBes prestadas ao
BANCO séo exatas, verdadeiras e atuais, comprometendo- se
ainda o CLIENTE a informar o BANCO de qualquer alteragao as
informag6es anteriormente prestadas, nos termos da clausula 13.
da Seccdo A, reconhecendo que o BANCO se baseara, na
auséncia de indicac@o expressa em contrario, nas informacdes
prestadas pelo CLIENTE para todos os efeitos legais e
contratuais relevantes.
3.5. O Perfil de Risco considerado, para efeitos de avaliagdo da
adequagdo do produto em momento anterior a realizacdo da
proposta de investimento, serd, no caso de Contas de Pessoas
Singulares por referéncia a informagdo prestada pelo
representante da Conta Solidaria, ou da Conta com
movimentacdo Conjunta e Mista, sendo assim considerados 0s
conhecimentos, experiéncia, situacdo financeira e objetivos de
investimento do referido representante. No caso de Contas de
Pessoas Coletivas, o Perfil de Risco sera definido por um dos
Legais Representantes com poderes para o ato, considerando-se
nesse caso a situacao financeira e os objetivos de investimento
da Pessoa Coletiva e 0s conhecimentos e experiéncia do
Representante Legal. Caso se trate de um Procurador, o Perfil de
Risco determina-se tendo em conta a situagdo financeira e o0s
objetivos de investimento da pessoa representada, bem como os
conhecimentos e experiéncia do representante.

3.6. O titular ou, consoante o caso, o0 representante do portfolio,
pode determinar um Perfil de Gestdo para o portfolio igual ou
inferior ao seu Perfil de Risco, mas nunca superior. Ao
apresentar-lhe uma proposta de investimento, o ABANCA tem em
consideracao esse Perfil de Gestao.

3.7. Independentemente do que antecede, para subscrever os
produtos incluidos na proposta de investimento, o ABANCA
efetuard uma avaliacdo dos conhecimentos e experiéncia do
ordenante no momento da operacao.

3.8. Assiste ao CLIENTE o direito de solicitar expressamente por
escrito ao BANCO uma altera¢éo ao procedimento anteriormente

descrito, devendo da referida comunicacdo constar as
assinaturas de todos os titulares intervenientes na Conta.
3.9. Caso 0 CLIENTE seja classificado como investidor

profissional, o BANCO pode presumir que o CLIENTE tem o nivel
necessario de experiéncia e conhecimentos necessarios, bem
como o nivel de capacidade financeira para suportar quaisquer
riscos de investimento conexos com a operagdo, em coeréncia
com os objetivos de investimento do CLIENTE.

3.10. Caso o CLIENTE seja classificado como investidor
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profissional pela sua natureza, o0 BANCO pode presumir que 0
CLIENTE tem o nivel necessario de experiéncia e
conhecimentos.
3.11. O BANCO emite recomendac¢des com base na informacao
obtida do CLIENTE, podendo essa informacao ser atualizada:

a) A pedido do BANCO, designadamente de acordo com a

politica interna de modo a assegurar a atualidade da

informacao; ou

b) Sempre que o CLIENTE comunique ao BANCO uma

alteracdo as informagdes anteriormente prestadas para efeitos

de avaliagdo do carater adequado da operagdo a recomendar.
3.12. O BANCO esta obrigado a reunir a informagao referida nos
pontos anteriores, para efeitos de prestacdo do servico de
consultoria para investimento. Caso o BANCO ndo receba a
informacdo considerada necessaria e solicitada, ndo podera
proceder a avaliacdo do carater adequado da operagdo, nao
podendo nesse caso prestar o servico de consultoria para
investimento. Nao obstante, caso o CLIENTE pretenda por sua
exclusiva iniciativa realizar uma operacdo fora do ambito do
servico de consultoria para investimento prestado pelo BANCO, e
cumpridos todos os requisitos legais e regulatérios aplicaveis,
serd aplicavel o disposto na Seccgdo F das presentes CondigGes
Gerais, tomando o CLIENTE desde logo conhecimento que néo
beneficia da protecdo correspondente a avaliacdo da adequacao
nos termos previstos na presente clausula.
3.13. Uma vez obtida a informagdo necessaria e efetuada a
avaliacdo do carater adequado de cada operagdo nos termos
anteriormente descritos, o BANCO disponibilizara ao CLIENTE
propostas personalizadas de investimento, detalhando o
aconselhamento relevante bem como avaliagdo da adequagéo as
caracteristicas pessoais do CLIENTE.
3.14. Sempre que a operacao seja realizada através dos servigos
de Intermediacdo Financeira disponibilizados pelo BANCO ao
CLIENTE, e sem prejuizo do disposto no ndimero seguinte, a
proposta referida em 3.9. relativa a avaliacdo da adequacgéo é
entregue ao CLIENTE previamente a realizagdo da operagdo
recomendada.
3.15. Caso a aquisicdo ou disposicdo de um instrumento
financeiro seja realizada utilizando um meio de comunicagdo a
disténcia que ndo permita o envio prévio da proposta contendo a
avaliacéo da adequacédo, o BANCO pode fornecer o relatério num
suporte duradouro imediatamente apds a realizacdo da operacéo,
desde que estejam verificadas cumulativamente as seguintes
condigbes:

a) O CLIENTE ter dado autorizagdo para receber o relatério,

sem atrasos indevidos, apos a conclusdo da operacgéo; e

b) O BANCO ter dado ao CLIENTE a possibilidade de atrasar a

realizacdo da operacdo a fim de poder receber

antecipadamente o relatério relativo & avaliagdo da adequacéo.
3.16. Nos casos em que, nos termos da clausula 3.10 supra, a
proposta seja entregue ao CLIENTE previamente a execucado da
operagdo recomendada, o CLIENTE deve analisar a informagao
relevante, em especial quanto a sua completude e detalhe, e pelo
tempo que considerar necessario a correta apreensao da mesma,
sem prejuizo de a proposta se aplicar a validade concretamente
indicada na mesma.
3.17. Ao proceder com a execugdo da operagdo em questdo, o
CLIENTE aceita e reconhece que a informacdo constante da
proposta lhe foi disponibilizada com antecedéncia suficiente,
consideradas as suas caracteristicas concretas, bem como as
caracteristicas da operagdo em causa.
3.18. Ao prestar o servico de Consultoria para Investimento que
impliqgue mudanca de investimentos, quer através da venda de
um instrumento e compra de outro, quer através do exercicio de
um direito de efetuar uma mudanca em relagdo a um instrumento
existente, o BANCO deve recolher ou atualizar as informacgdes
necessarias sobre os investimentos do CLIENTE e proceder a
uma analise dos custos e beneficios da mudanca, de modo a
aferir (e poder demonstrar) que os beneficios da mudanca sdo
razoavelmente superiores aos custos.
4. Beneficios recebidos ou pagos pelo BANCO
4.1. O BANCO pode receber e / ou pagar comissoes, beneficios
nao pecuniarios e outras remuneragdes (“beneficios”) concebidos
para reforcar a qualidade dos servigos prestados e dos produtos
oferecidos ao CLIENTE nas condi¢des legais e regulamentares

gue permitem a recec¢do e ou pagamento dos mesmos, e sem
prejuizo do dever de atuar no sentido da protecdo dos legitimos
interesses do CLIENTE. Neste sentido, o BANCO desenvolveu
mecanismos e procedimentos com o intuito de controlar, registar
e informar aos CLIENTES todas as situacdes e operagfes em
gue potencialmente um beneficio os pudesse afetar. Assim,
sempre que 0 BANCO preste o servico de gestdo discricionaria
de carteiras ndo podera receber ou reter qualquer beneficio, com
excecdo daqueles de natureza menor que possam servir para
aumentar a qualidade do servigo prestado ao CLIENTE, e cuja
escala e natureza ndo afetem o cumprimento por parte do
BANCO da obrigacéo de atuar no melhor interesse do CLIENTE.
4.2. Na prestacéo do servico de consultoria ao investimento NAO
INDEPENDENTE ou de rececdo e transmissdo de ordens, o
BANCO podera pagar ou receber beneficios permitidos, quando
se cumpram as seguintes condi¢des: (a) o beneficio tenha sido
concebido para melhorar a qualidade do servico prestado ao
CLIENTE; (b) o beneficio ndo afete o dever de o BANCO atuar no
melhor interesse do CLIENTE; e (c) os beneficios em questéo
tenham sido divulgados claramente ao CLIENTE de forma prévia
a prestagdo do servigo em causa.
4.3. De modo a reforcar a qualidade dos servicos de
intermediacéo financeira disponibilizados ao CLIENTE, o BANCO
disponibiliza a prestagdo do servico de consultoria para
investimento numa base NAO INDEPENDENTE e o acesso a
uma ampla gama de instrumentos financeiros, incluindo um
namero adequado de instrumentos de terceiros fornecedores de
produtos que ndo tém relacdes estreitas com o BANCO.
Adicionalmente, o BANCO disponibiliza ainda, no ambito o
servico de consultoria ao investimento, um seguimento periédico
da adequacdo dos investimentos efetuados pelo CLIENTE no
ambito da prestagdo do servico de consultoria.
4.4. A aplicagdo, natureza e montante dos beneficios, ou, quando
0 montante nao seja determinavel, o seu método de calculo, sera
divulgado ao CLIENTE com antecedéncia suficiente
relativamente ao momento da prestacdo do servigco. Sempre que
0 BANCO néo consiga determinar, com a devida antecedéncia, o
montante do beneficio, este sera disponibilizado juntamente dom
a informagdo pods-contratual. Da mesma forma, pelo menos
anualmente o BANCO informara individualmente o CLIENTE do
montante efetivo dos beneficios recebidos ou pagos.
45. O BANCO podera receber beneficios ndo monetarios
menores pela prestacéo do servigo de investimento ao CLIENTE
sempre que estes sejam de tal dimens&o ou natureza que néo
afetem o cumprimento por parte do BANCO da obrigacdo de
atuar no melhor interesse do CLIENTE, e permitam ao BANCO
aumentar a qualidade do servigo prestado, tais como, a titulo de
exemplo, participacdes em conferéncias, seminarios e outras
atividades formativas ou informativas.
4.6. Entende-se como “relagdo estreita” uma situagdo em que
duas ou mais pessoas singulares ou coletivas se encontram
ligadas através de:
a) Uma participacdo sob a forma de detencéo, diretamente ou
indiretamente através de uma relagdo de controlo, de 20% ou
mais dos direitos de voto ou do capital de uma empresa;
b) Uma relacdo de controlo (ou seja, a relacdo entre uma
empresa-mae e uma filial, tal como referida no artigo 22.°, n.s 1
e 2, da Diretiva 2013/34/UE, ou uma relagdo da mesma
natureza entre qualquer pessoa singular ou coletiva e uma
empresa; uma empresa filial de uma empresa filial é igualmente
considerada filial da empresa-mde de que dependem estas
empresas);
¢) Uma ligacdo permanente de duas ou mais pessoas através
de uma relacéo de controlo.
5. Responsabilidade do BANCO
5.1. O BANCO nao é responsavel pelos prejuizos que possam
resultar para o CLIENTE da evolucdo adversa de precos e, bem
assim, de qualquer inexatiddo da informacdo prestada ou de
quaisquer demoras, imprecisoes, erros, interrupcdes ou omissdes
dos servicos prestados ou falha no sistema de negociacdo que
ndo sejam imputaveis ao BANCO nos termos da lei.
5.2. O BANCO néo é responsavel por qualquer agdo ou omissao
determinada por eventos de forca maior ou por atos de terceiros,
tais como falhas das e/ou nas comunicagdes aquando da
transmissdo de ordens para o mercado, ndo lhe podendo ser
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imputados quaisquer prejuizos ou danos decorrentes de tais
circunstancias.

5.3. O CLIENTE reconhece e aceita que o BANCO n&o tem
qualquer responsabilidade de cumprimento das obrigacdes
tributarias imputaveis ao CLIENTE.

5.4. O BANCO nao seréa responséavel por qualquer decisdo de
investimento contraria a uma recomendacao de investimento por
si transmitida ou que exceda ou figue aquém dos limites ou
condicbes estabelecidas pelo BANCO no &ambito de tal
recomendacao de investimento.

5.5. O CLIENTE expressamente reconhece que quaisquer
indicacgoes, direta ou indiretamente, refletidas nas
recomendagbes de investimento elaboradas pelo BANCO
relativamente a ocorréncia de quaisquer factos no futuro, cuja
verificacdo ndo possa ser confirmada previamente, resultam da
analise efetuada pelo BANCO, nao consubstanciando qualquer
garantia de que tais factos venham a ocorrer no futuro, mas
apenas que, na apreciagdo profissional do BANCO, tais factos
podem vir a ocorrer, embora ndo se possa excluir a possibilidade
de os mesmos ndo virem a ocorrer ou de ocorrerem de modo
diferente do esperado.

5.6. O CLIENTE expressamente reconhece que uma
recomendacdo de investimento, ainda que elaborada pelo
BANCO mas dirigida a qualquer outro cliente néo

consubstanciard uma recomendacgdo de investimento abrangida
pelas presentes condi¢cdes gerais, ndo podendo o BANCO ser
responsabilizado por qualquer decisdo tomada pelo CLIENTE
com base nessa recomendacdo de investimento, sendo
expressamente desaconselhado a fazé-lo.

5.7. Na eventualidade de o CLIENTE n&o confirmar a rececdo da
proposta que justifica 0 acompanhamento da proposta, ou caso o
Cliente mantenha a sua carteira objeto de aconselhamento fora
do perfil de risco maximo definido, definido, ignorando um
maximo de trés propostas de investimento consecutivas
destinadas ao ajustamento da carteira ao seu perfil, 0 Banco tera
legitimidade para descontinuar a prestacdo do servico de
aconselhamento ao investimento recorrente, comunicando tal
facto por escrito ao Cliente e podendo cessar a prestagdo do
servigo no prazo de cinco dias a contar da comunicagéao.

A cessacdo da prestacdo do servico de aconselhamento ndo
implica o cancelamento das Contas objeto de aconselhamento.
Da mesma forma, todas as operagBes ou ordens, direitos ou
obrigacdes relacionados com as operacdes realizadas no ambito
da prestacdo do servigo de aconselhamento.

Serdo da responsabilidade do CLIENTE todos os custos, gastos,
perdas ou pagamentos que resultem das operacdes realizadas.

SECCAOH A
SERVICO DE BANCA A DISTANCIA

1. Objeto

O Servigo de Banca a Distancia, tem por objeto a realizagdo de
operacbes e a prestacdo de servicos pelo BANCO por via (i)
telefonica, (ii) eletrénica através da Internet e/ou (iii) através da
aplicacdo de banca eletronica mével do BANCO, bem como
através de qualquer outro meio que esta venha a disponibilizar no
futuro, regendo-se, para além das presentes Condi¢des Gerais, e
supletivamente pelas estipuladas nos contratos que regulam as
diferentes operagdes que séo realizadas através deste servigo.

2. Acesso ao servigco de Banca a Distancia

2.1. Para o acesso ao servigo de banca a distancia, o BANCO
facultara ao CLIENTE as seguintes credenciais de segurancga
personalizadas, ou CHAVES de acesso: um cédigo, uma
Palavra-passe ou PIN e chaves de assinatura operacionais, bem
como qualquer outro sistema de acesso que o BANCO considere
necessario ou conveniente em cada momento. Estas CHAVES
de acesso permitirdo ao CLIENTE o acesso ao Servico e a
realizacdo de operagBes que em cada momento possam ser
realizadas através do servico.

2.2. O BANCO conferird acesso ao CLIENTE para movimentar
todas as contas, singulares ou coletivas, nas quais conste como
Titular ou representante, salvo manifestacdo expressa em

contrario do CLIENTE. Relativamente as contas conjuntas, 0
CLIENTE, caso seja uma pessoa singular, apenas terd acesso a
informagdo acerca das mesmas, mas ndo poderd movimenta-las
ou efetuar outras operagdes bancarias.

2.3. O Titular e recetor das CHAVES de acesso sera responsavel
pela utilizacéo do servigo perante os restantes Titulares.

24. No caso das pessoas coletivas, cabe aos seus
representantes com poderes para o0 efeito a designacdo de
pessoas singulares como utilizadores do servigo, e a criacdo de
perfis de acesso ao servico, ficando os poderes de execucao de
operacdes definidos nas Condi¢cBes Particulares. O CLIENTE
autoriza as pessoas singulares incluidas nas Condigdes
Particulares como seus representantes a consultar as contas e
produtos indicados nas referidas Condi¢Bes Particulares. Nestes
termos, o CLIENTE que criar um perfil com acesso ao servigco
sera responsavel por facultar ao utilizador as palavras-passe,
chaves de acesso ou qualquer outra informagao necesséria para
aceder ao Servico com o referido perfil.

2.5. As CHAVES de acesso séo de uso exclusivamente pessoal e
intransmissivel.

3. Utilizagdo da banca a distancia e validade das operagdes
realizadas

3.1. Para a utilizagdo do servico, o CLIENTE devera utilizar as
CHAVES de acesso de acordo com o que lhe for solicitado e
executar as operagdes pretendidas de acordo com as instrucdes
dadas pelo BANCO.

3.2. Compra de Valores. O CLIENTE d& o seu consentimento
expresso a que, por parte do BANCO, e a titulo de provisdo de
fundos, seja efetuada a retengéo na conta sobre a qual ordene a
compra, de um montante equivalente ao resultado da
multiplicacdo do niumero de valores que se pretendam adquirir,
pela cotacdo dos referidos valores no momento de efetuar a
ordem de compra, sem prejuizo da posterior liquidacdo da
referida ordem logo que for efetivamente concretizada e liquidada
pelo BANCO. Os fundos retidos ser8o considerados saldo
indisponivel até ser efetuada a liquidagao anteriormente indicada.
Na eventualidade de na conta a ordem associada ndo existirem
fundos disponiveis para efetuar a oportuna retengcdo, o BANCO
estara autorizada a ndo efetuar a correspondente ordem de
compra de valores.

3.3. O BANCO e o CLIENTE aceitam a equiparagédo da ordem
dada através deste servico com a utilizagdo das CHAVES de
acesso estabelecidas, em cada caso, a assinatura do CLIENTE,
sem que a falta da assinatura manuscrita possa ser causa de
ineficacia ou recusa das operagdes realizadas. Sem prejuizo, o
BANCO podera exigir a confirmagdo por escrito das ordens
dadas, quando tal for considerado conveniente para a plena
seguranga do servico.

3.4. As ordens dadas pelo CLIENTE, por telefone ou por meios
eletrénicos e, executadas pelo BANCO, produzirdo plenos efeitos
e gozam de presuncéo de legitimidade aceitando o CLIENTE que
a sua aprovagao telefénica ou eletronica na forma indicada no
presente contrato, sirva de conclusdo das operagfes as quais
possa aceder através deste servico.

4. Obrigagdes do BANCO

4.1. O BANCO obriga-se a: a) Apenas revelar as CHAVES de
acesso do servico ao proprio CLIENTE; b) Cumprir as ordens
recebidas do CLIENTE com a diligéncia devida e garantir que sao
observados todos os requisitos formais e de seguranga para
aceder ao mesmo, bem como quaisquer outros exigidos pela
regulamentacdo legal ou contratual aplicavel a operacdo ou
servico em causa,; c) Impedir, no espaco de tempo razoavelmente
necessario, a posterior utilizacdo das CHAVES de acesso, pelos
meios ao seu alcance, nos casos em que tiver sido comunicada a
sua perda, roubo ou subtragdo pelo CLIENTE.

4.2. O BANCO implementara as medidas técnicas e organizativas
adequadas a manutengdo atualizada da informagdo que o
CLIENTE necessitar para a execucdo das suas ordens
telefénicas ou eletrénicas. No entanto, 0o BANCO nao garante que
as informacdes de que disponha o servigo de banca a distancia,
nomeadamente as referentes aos saldos, cotagdes ou outros
dados que o CLIENTE possa solicitar num determinado
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momento, sejam exatas devido a existéncia de operagbes em
curso, por terem sido recentemente realizadas ou que por
gualquer outro motivo ainda nédo estejam contabilizadas.
5. Obrigagdes do CLIENTE
5.1. O CLIENTE obriga-se a:
a) Utilizar o servico e realizar as suas operagfes de acordo com
as presentes condicdes gerais, designadamente a presente
Secgcdo e a Seccdo J, e a tomar todas as precaucdes
adequadas para garantir a utilizagdo do servico e dos meios e
procedimentos associados de forma segura, evitando em
qgualquer circunstancia a utilizagdo do servico por parte de
terceiros ndo autorizados;
b) Dispor dos meios necessarios para a ligagao ao servigo;
¢) Manter em segredo, permanentemente sob o seu controlo e
conservar de forma diligente as CHAVES de acesso, verificando
periodicamente a sua posse e zelar para que as mesmas nao
possam ser conhecidas por terceiros. Adicionalmente, obriga-se
a nao facultar as CHAVES de acesso a outras pessoas;
d) Notificar de imediato o BANCO assim que tiver
conhecimento: (i) da perda, roubo ou furto, ou apropriagdo
abusiva, das CHAVES de acesso, ou a suspeita de que as
mesmas sejam do conhecimento de terceiros. (i) do movimento
nas contas de depésito ou de titulos de qualquer operacao ndo
autorizada; (iii) de qualquer erro ou irregularidade na gestéo das
referidas contas por parte do BANCO. A notificagdo podera ser
efetuada presencialmente em qualquer balcdo do BANCO ou
através do servico de apoio ao cliente (Telf. 707 200 666 ou 213
306 324 (do estrangeiro ligue 00 351 21 330 63 24), e cujos
nameros constam da pagina web do BANCO (www.abanca.pt).
As comunicagdes telefénicas deverdo ser imediatamente
confirmadas por escrito ou presencialmente através da
comparéncia em qualquer balcdo do BANCO;
e) N&o realizar operagdes através do servico por montante que
ultrapasse os limites inicialmente fixados nas condi¢des
particulares;
f) Aceitar qualquer alteracéo técnica ou de seguranga do servico
gue o BANCO considere necessario efetuar, procurando que
ndo afete a qualidade do mesmo, incluindo a alteracdo das
CHAVES de acesso, alteracdes essas que terdo de ser
previamente notificadas ao CLIENTE;
g) Notificar o BANCO com a maior brevidade, relativamente a
qualquer alteragdo de situacé@o pessoal que seja relevante para
a execucgdo do presente contrato, sendo responsavel pela sua
veracidade e pelas consequéncias decorrentes da sua
imprecisao.
5.2. O CLIENTE nédo podera anular ou revogar uma ordem ou
disposicao que tiver sido efetuada através deste servico.
6. Responsabilidade do BANCO
6.1. O BANCO nao assume qualquer responsabilidade em caso
de utilizacdo das CHAVES de acesso por terceiros nem pelas
operagbes por estes efetuadas fora dos casos previstos no
presente contrato e sera ressarcido pelo CLIENTE, relativamente
aos danos e prejuizos que tal situacdo possa originar. Nos casos
de perda, roubo, furto ou apropriagdo abusiva das CHAVES de
acesso, o CLIENTE sera responsavel pelas ordens ou operagoes
e pelas perdas incorridas até ao momento de notificacdo ao
BANCO.
6.2. O BANCO suportara a perda, limitada ao montante das
operagbes ndo efetuadas pelo CLIENTE, quando as mesmas
tiverem sido efetuadas apos a notificacdo. Por excecgdo, devera
ser suportada pelo CLIENTE se este tiver atuado de forma
fraudulenta, com dolo ou negligéncia grave, sem prejuizo da
obrigacdo do BANCO prevista na alinea c) do nimero 1 da
clausula 4.2,
6.3. O BANCO néo respondera pelas falhas no funcionamento
dos servigos originadas por acidentes, avarias ou problemas de
transmissdo que dificultem ou impossibilitem a comunicagéo
telefénica ou eletronica, nem pela interrup¢do das prestagfes
proprias dos meios do servico por factos de terceiros e, em geral,
as que forem devidas a qualquer outra causa qualificavel como
sendo de for¢ca maior ou caso fortuito.
6.4. O BANCO né&o responderd pelo mau funcionamento dos
meios que ndo estiverem sob o seu controlo direto. Também néo
respondera pelo mau funcionamento do servi¢co que tiver origem
numa avaria técnica dos meios sob o seu controlo direto, se a

avaria for reconhecivel pelo CLIENTE através de uma mensagem
telefénica ou eletrénica ou se fosse por qualquer outra forma
evidente. Nesses casos o CLIENTE devera abster-se de utilizar o
servico. A  responsabilidade do BANCO limitar-se-a
exclusivamente as perdas diretas em que tiver incorrido o
CLIENTE em consequéncia direta do mau funcionamento e até
ao montante da operacdo defeituosa ou ndo executada, bem
como, quando aplicavel, os juros das mesmas.
7. LIMITES DE UTILIZAGAO DA BANCA A DISTANCIA
7.1. O CLIENTE autoriza 0 BANCO a ndo executar as ordens
telefénicas ou eletrénicas recebidas utilizando as CHAVES de
acesso quando este tiver dividas razoaveis acerca da identidade
da pessoa que esta a emitir a ordem, até que o BANCO entre em
contacto direto com o CLIENTE de forma a confirmar a ordem.
7.2. Por motivos de seguranca, o servi¢o ficar4 bloqueado no
caso de ocorrerem trés erros consecutivos na introducao de
qualquer das CHAVES de acesso, devendo o BANCO avisar o
CLIENTE deste facto. No pressuposto anterior, de bloqueio do
Servico, bem como nos casos de perda, furto, roubo ou
apropriacdo abusiva de qualquer das CHAVES de acesso, ou no
caso de se detetar o conhecimento de qualquer destes por
terceiros e em geral sempre que as circunstancias em presenca
assim o aconselhem, o BANCO, mediante contacto prévio com o
CLIENTE e mediante pedido escrito deste ultimo, procedera a
substituicdo das CHAVES de acesso, facultando outras novas ao
CLIENTE com as devidas medidas de seguranca e ficando
anuladas as CHAVES de acesso anteriores.
8. Gravacdo de Chamadas telefénicas

O CLIENTE autoriza a gravagao das chamadas telefonicas
mantidas com o mesmo em consequéncia da utilizacdo do
servico, as quais constituirdo meio de prova das operacdes
efetuadas, na eventualidade de qualquer reclamacdo ou
processo judicial ou extrajudicial.
9. Servigos de e-correspondéncia
9.1 A caixa postal e-correspondéncia do servico de banca a
distancia permite ao CLIENTE consultar, conservar e imprimir
toda a informag&o em suporte duradouro (recibos, comprovativos,
extratos, etc.) que o BANCO I|he enviar relativamente aos
produtos e servigos que tiver contratados junto do mesmo,
quando tiver a qualidade de Titular.
9.2. O representante do Titular das contas e cartbes podera
consultar a correspondéncia relativa as contas e cartfes deste
ultimo, sempre que o Titular seja utilizador do servigo de banca a
distancia.
9.3. A consulta ao servigo e-correspondéncia sera efetuada via
banca a distancia através da Internet e da banca moével do
BANCO, mediante identificagdo prévia do CLIENTE com as
respetivas CHAVES de acesso.
9.4. As notificagfes e comunicacdes que o0 BANCO remeter para
o CLIENTE através deste servico, serdo enviadas para a caixa
postal pessoal e-correspondéncia do servico de banca a
distancia, unicamente acessivel pelo mesmo. Quando as
comunicagdes incluirem documentos, estes serdo enviados em
formato PDF, para que ndo possam ser alterados.
9.5. O CLIENTE assume a obrigacdo de aceder e consultar a sua
caixa postal pessoal e-correspondéncia do servico de banca a
distancia com periodicidade minima semanal.
9.6. Todas as comunicacdes enviadas através deste servico e-
correspondéncia considerar-se-do recebidas pelo CLIENTE,
mediante a colocacdo a disposicdo do mesmo, na forma
indicada, independentemente daquele cumprir a obrigacdo de
acesso a caixa postal pessoal e-correspondéncia do servigo de
banca a distancia.
10. RESOLUCAO UNILATERAL DO CONTRATO DE BANCA A
DISTANCIA POR PARTE DO BANCO

Caso o CLIENTE nao realize qualquer operacdo através do
Servico de Banca a Distancia, durante o prazo de 12 meses
consecutivos, o BANCO reserva-se o direito de resolver a
contratagdo deste servigco, mediante comunicagdo prévia ao
CLIENTE dentro dos prazos legalmente estabelecidos.

. SECCAOI .
CONDICOES GERAIS DE UTILIZAGAO DE CARTOES

Subseccdao 11 Cartdes de Crédito
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Sem prejuizo da aplicagdo das presentes Condi¢cdes Gerais,
nomeadamente da Seccdo J — Prestacdo e Utilizacdo de
Servigos de Pagamento, os termos e condi¢des de utilizagdo do
cartdo de crédito associados a Conta serdo regulados pelas
condi¢bes gerais desse instrumento de pagamento a assinar pelo
CLIENTE.

Subseccdao 12 Cartdes de Débito

1. Defini¢Bes e Interpretacdo

Na presente Secc¢édo os termos abaixo indicados terdo o seguinte

significado:
(a) "Cartdo": instrumento de pagamento emitido pelo BANCO,
gue poderd estar incorporado num cartdo fisico, num dispositivo
moével (telemével ou outro dispositivo eletrénico ou informatico),
gue permite ao Titular realizar pagamentos por débito na Conta,
e cujas condicbes de atribuicdo, titularidade e utilizacdo
obedecerdo ao disposto nas presentes CondigBes Gerais.
Quando o Cartdo esteja incorporado num dispositivo eletronico,
os dados do Cartéo e do seu Titular podem ser incorporados no
referido dispositivo, conforme necessario em cada momento de
modo a permitir a realizacdo de pagamentos sem contacto
(“contactless”) e com tecnologia NFC (“Near Field
Communication”). Para poder incorporar o Cartdo num
dispositivo eletrénico, este devera dispor da tecnologia NFC e
da aplicacdo de pagamento que em cada momento o BANCO
indique, devidamente atualizada;
(b) "Conta": conta de depésito a ordem do Titular junto do
BANCO, da qual serdo debitados os montantes devidos pela
utilizacdo do Cartéo;
(c) "Titular": pessoa fisica em cujo nome é emitido o Cartdo que
€ responsavel pela guarda, manutencao e utilizagdo correta do
Cartéo.

2. Emisséo

2.1. Nos termos da presentes Condigbes Gerais o BANCO

fornece o Cartdo ao Titular para que este possa realizar

pagamentos de bens e servi¢cos, sendo o respetivo montante

debitado na Conta.

2.2. Ndo obstante o disposto em 2.1 supra, as normas constantes

da Seccdo J prevalecem, e devem ser interpretadas como

prevalecendo, em caso de contradicdo, sobre o disposto nas

presentes CondigBes Gerais.

2.3. O Cartéo, da propriedade do BANCO, é emitido em nome do

Titular, sendo pessoal e intransmissivel.

2.4. A emissdo do Cartdo depende do prévio preenchimento e

assinatura das respetivas Condi¢Bes Particulares, a qual implica

a aceitacao expressa das presentes Condi¢fes Gerais.

2.5. O Titular pode solicitar a emissao e associa¢cdo de Cartdes

adicionais a sua Conta, sendo o Titular e cada um dos restantes

Titulares sempre solidariamente responsaveis pela totalidade dos

débitos e encargos decorrentes da utilizagcdo dos Cartdes.

2.6. Cada Cartdo tera associado um Cdédigo Pessoal Secreto

(PIN), para acesso aos Caixas Automaticos (ATM) e Terminais de

Pagamento Automatico (TPA) das redes Multibanco e Visa que

se destina ao uso e conhecimento exclusivo do Titular.

3. Obrigacg8es do Titular

3.1. O Titular é responsavel pela guarda do Cartdo e

compromete-se a ndo o0 entregar nem a qualquer titulo permitir a

sua utilizac&o por terceiros, ainda que mandatarios.

3.2. N&o obstante o previsto no nimero anterior e sem prejuizo

do disposto no ponto 6. Infra, considerar-se-4 que qualquer

utilizacdo do Cartdo € efetuada sob inteira responsabilidade do

seu Titular.

3.3. Os Titulares responsabilizam-se solidariamente pela

conservacdo e correta utilizacdo do Cartdo em Portugal e no

estrangeiro, em conformidade com as disposi¢cdes legais

aplicaveis e com o previsto nestas Condicdes Gerais.

3.4. O Titular obriga-se ainda a: (a) Comunicar ao BANCO, de

imediato e pelo meio mais rapido, a ndo recegdo do Cartdo ou do

Extrato de Conta no prazo previsto; (b) Assinar o respetivo

Cartdo logo apés a sua rececao; (¢) Memorizar o PIN e garantir a

respetiva confidencialidade, ndo o revelando nem por qualquer
forma o tornando acessivel ou inteligivel por terceiros, sem
prejuizo da possibilidade de proceder a correspondente alteragao
em qualquer ATM na qual essa funcéo se encontre disponivel; (d)
Quando notificado pelo BANCO, cessar de imediato a utilizagdo
do Cartdo e devolvé-lo no prazo que venha a ser estabelecido
nessa notificagcdo, sendo o Titular integralmente responsavel por
todas as utilizagbes do Cartdo efetuadas até ao momento da
respetiva devolugdo ao BANCO; (e) Sem prejuizo do disposto no
ponto 4.1 infra, informar de imediato o BANCO no caso de ter
expirado o prazo de validade do Cartdo sem que o mesmo tenha
sido substituido.

4. Validade, Cancelamento e Caducidade

4.1. As presentes Condi¢cdes Gerais sdo celebradas por tempo
indeterminado. O Cartéo tera o prazo de validade que for definido
pelo BANCO, o qual sera gravado no mesmo, sem prejuizo de o
BANCO poder proceder a sua renovagao se assim o entender e
desde que o Titular a isso ndo se oponha expressamente nos 30
(trinta) dias que precedem a referida data limite de validade.

4.2. O BANCO podera, em qualquer altura, proceder ao
cancelamento do Cartdo e/ou das presentes Condi¢Bes Gerais,
devendo comunicar essa decisdo por qualquer meio ao respetivo
Titular, sempre que se verifique violagcdo de qualquer das
obrigacg@es legais ou contratuais aplicaveis a respetiva utilizagao.
4.3. O BANCO podera ainda proceder ao cancelamento do
Cartdo e das presentes Condi¢cdes Gerais, independentemente
da verificagdo da causa referida no ndmero anterior desde que
comunique essa decisdo ao Titular com, pelo menos, 2 (dois)
meses de antecedéncia.

4.4, O Titular podera, em qualquer altura, proceder ao
cancelamento de qualquer Cartdo e rescindir as presentes
Condicdes Gerais, mediante comunicacdo escrita enviada ao
BANCO com, pelo menos, 3 (trés) dias de antecedéncia. Esta
resciséo tera eficicia imediata se for acompanhada da devolugao
do Cartéo.

4.5. Em caso de cancelamento do Cartdo e/ou das presentes
Condi¢cBes Gerais, por qualquer das partes e independentemente
do motivo por que ocorra, 0 BANCO restituira ao Titular o valor da
anuidade, na parte proporcional ao periodo ainda nao decorrido.
4.6. Ap6s comunicacao da decisdo de cancelamento referida nos
pontos 4.2. a 4.4 supra, e decorrido o prazo de pré-aviso ai
estabelecido, o BANCO podera legitimamente recusar a
autorizagdo de qualquer operagéo, sendo o Titular, em qualquer
caso, responsavel por todas as utilizagdes do Cartdo efetuadas
até ao momento da respetiva devolugdo ao BANCO.

4.7. Em caso de cancelamento do Cartdo e/ou das presentes
Condi¢cbes Gerais, por qualquer das partes e independentemente
do motivo por que ocorra, o Titular obriga-se perante o BANCO a
devolver o respetivo Cartdo ao BANCO, dentro dos seguintes
prazos: (i) imediatamente, nos casos previstos em 4.2 supra; (ii)
até ao final do prazo de pré-aviso, no caso previsto em 4.3 supra.
4.8. O direito a utilizagdo do Cartdo caduca imediata e
automaticamente no caso de se verificar o termo do respetivo
prazo de validade, ou a morte, interdi¢do, inabilitacéo, dissolucéo,
liguidagdo do Titular ou declaragdo de insolvéncia, de
incapacidade ou de contumécia do Titular e implica a obrigacédo
de imediata devolugdo do Cartéo pelos respetivos herdeiros e/ou
representantes legais e/ou titular autorizado, consoante aplicavel.
49. O BANCO poderd, com efeitos imediatos e
independentemente de comunicagdo ao Titular, impossibilitar
novas utilizacdes do Cartdo, procedendo nomeadamente ao
respetivo bloqueio ou retengdo em qualquer ATM, nos casos
previstos na Clausula 4.2. da Subseccdo J4 das presentes
Condicdes Gerais do BANCO, dos quais se destacam: (a) Termo
do prazo de validade do Cartdo; (b) Violagdo de qualquer das
obrigacdes legais ou contratuais aplicaveis & utilizacdo do Cartéo;
(c) Nao devolucdo do Cartdo nos casos e dentro dos prazos
contratualmente estabelecidos; (d) Verificagdo de qualquer das
circunstancias referidas no ponto 4.8 supra; (e) Deterioracdo do
Cartdo ou Substituicdo do Cartéo, (f) Protecdo do reembolso de
quaisquer créditos devidos ao BANCO; (g) Existéncia de uma

ameaca ao funcionamento do sistema de autorizacdo de
cfen
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pagamentos; (h) Razfes de seguranca ou prote¢ao do Titular.
4.10. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, 0O
BANCO poderad exigir a restituicdo do Cartdo por razbes de
seguranga ou protecdo do Titular sem que tal implique a
resolucdo do contrato.

5 Taxas, Encargos Anuidades e Sobretaxas

5.1. Para além dos encargos referidos nas clausulas 7.4 e 7.5, a
atribuicdo, titularidade e utllizacdo do Cartdo encontram-se
sujeitas ao pagamento de taxas, anuidades, comissfes e
sobretaxas, cujos valores se encontram indicados nas Condi¢c8es
Particulares referentes ao Cartao de Débito.

5.2. O pagamento de todos os custos mencionados no ndmero
anterior & da responsabilidade do Titular e processar-se-a por
débito na Conta, obrigando-se o Titular a provisiona-la
atempadamente para o efeito.

5.3. O Titular reconhece o direito do BANCO de proceder a
alteragcBes aos encargos, taxas, anuidades, comissdes e
sobretaxas previstos nas Condi¢cdes Particulares referentes ao
Cartdo de Débito, nomeadamente se se verificarem modificacdes
das disposi¢8es legais ou regulamentares sobre a matéria.

5.4. O Titular é responsavel pelo pagamento dos encargos, juros
e comissodes relativos ao Cartdo, bem como pelo pagamento de
todas as taxas e impostos associados a este contrato, dando
desde ja autorizacdo expressa para que estas quantias sejam
debitadas na sua Conta pelo BANCO.

6 Perda, Furto, Extravio, Falsificacdo ou Deterioracdo do
Cartéo

6.1. O Titular obriga-se a comunicar de imediato ao BANCO a
perda, extravio, furto, falsificacdo ou utilizagdo abusiva do Cartéo,
através dos telefones destinados ao efeito constantes nas
Condigdes Particulares referentes ao Cartdo de Débito, que, em
conjunto, estardo disponiveis 24 horas por dia. A comunicacao
telefénica devera ser objeto de confirmacao escrita pelo Titular ao
BANCO nas 48 horas seguintes.

6.2. A responsabilidade do Titular no ambito da presente
Clausula 6. afere-se de acordo com o disposto na Clausula 10.
da Subseccdo J4, entendendo-se para esse efeito que os
“dispositivos de segurancga personalizados” aos quais alude essa
Clausula séo o Cartdo, o PIN, o n.° do Cartdo ou qualquer outro
dado relativo ao Cartdo suscetivel de permitir uma utilizacdo
abusiva do mesmo.

6.3. Em caso de furto, roubo ou falsificacdo do Cartdo, o
respetivo Titular deverd efetuar participacdo detalhada as
autoridades policiais locais e entregar ao BANCO, juntamente
com a comunicagdo escrita referida em 6.1 supra, coépia,
duplicado ou certiddo do respetivo auto.

6.4. Em caso de perda, furto, extravio, falsifica¢do ou
deterioracdo do Cartéo, o Titular é responséavel por todas as
despesas e encargos diretamente suportados pelo BANCO com
a substituicdo do Cartdo.

7. Regras de Utilizacao e Processamento

7.1. O Cartdo é valido em Portugal e no estrangeiro e confere ao
respetivo Titular a possibilidade de realizar as seguintes
operag0es: (a) Levantamento de numerario, em Portugal e/ou no
estrangeiro, em qualquer ATM com ligagdo as redes Multibanco
elou Visa; (b) Transferéncias bancarias efetuadas em Portugal
através de ATMs ligados a rede Multibanco; (¢) Pagamentos de
bens e/ou servigos, em Portugal ou no estrangeiro, sempre que
0os mesmos sejam efetuados através de TPAs ou outros
equipamentos ligados/aderentes as redes Multibanco e/ou Visa;
(d) pagamento on-line de bens e/ou servigos.

7.2. Para efeitos de concretizagdo do disposto na Clausula 3.1.
da Subseccao J4 das presentes Condi¢Bes Gerais, 0o BANCO e o
Titular acordam que este deve, na aquisi¢do de bens e servicos:
(a) Apresentar o Cartdo devidamente assinado; (b) Proceder a
sua identificacéo, sempre que tal Ihe seja solicitado; (c) Conferir e
autenticar as operacdes efetuadas com o Cartdo, através da
marcacgdo do respetivo PIN ou da aproximacdo do cartdo para a
sua leitura pelos dispositivos contacless, ou da assinatura da
fatura ou comprovativo apresentado pelo comerciante/prestador
de servigos, devendo neste caso a assinatura ser igual a que
consta do Cartdo; (d) Guardar uma copia do documento
comprovativo da operacao efetuada.

7.3. As ordens transmitidas através da insercao e confirmagao do
codigo de seguranga do Cartdo em terminal de pagamento

automético ou da sua aproximacéo para leitura pelos dispositivos
contacless serdo irrevogaveis a partir do momento em que o
Titular, mediante a referida insercdo e confirmac¢do, comunica ao
beneficiario da operagdo o seu assentimento a realizacdo da
mesma.

7.4. O valor das transagfes realizadas em moeda diferente de
EUR ser& convertido para EUR por aplicagdo da respetiva taxa
de cambio da Visa International em vigor a data da converséo,
sendo o Titular responsavel pelo cumprimento de quaisquer
obrigacdes cambiais dai decorrentes, se aplicavel.

7.5. Sobre as transacdes efetuadas (i) no Resto do Mundo em
euros e (i) no Espago Econdmico Europeu (EEE) e Resto do
Mundo noutras moedas que ndo Euros, Coroas Suecas e Leus
Romenos, incidirdo, ainda, as comissdes de servico indicadas
nas Condigdes Particulares referentes ao Cartdo de Débito.

7.6. O disposto nas Clausulas 8. e 9. da Subseccao J4 aplica-se
a comunicacdo de operagdes com o Cartdo que nado sejam
autorizadas ou que sejam incorretamente executadas.

7.7. A responsabilidade do BANCO pela correta execugdo de
ordens validamente emitidas pelo Titular encontra-se sujeita ao
disposto na Clausula 16. da Subseccéo J4.

7.8. O BANCO nédo podera, em circunstancia alguma, ser
responsabilizado por quaisquer limitacdes da utilizacéo do Cartdo
nos ATMs ou TPAs, designadamente decorrentes de
impossibilidades técnicas ou recusa de utilizacdo do Cartédo, bem
como por deficiéncias de atendimento, ma qualidade dos bens ou
servicos obtidos através da utilizagdo do Cartdo ou quaisquer
outros incidentes que ocorram entre o Titular e o estabelecimento
ou o proprietario do TPA utilizado.

7.9. O BANCO nédo pode ser considerado responsavel por
qualquer prejuizo causado por uma falha técnica do sistema, se
desta tiver sido dado conhecimento ao Titular através de uma
mensagem escrita no visor do aparelho ou desde que ela se
torne Gbvia por qualquer outra forma.

7.10. O BANCO nao podera, em circunstancia alguma, ser
responsabilizado por normas e limites de utilizagdo estabelecidos
no estrangeiro, ou pela cobranca local de taxas ou comissdes de
qualquer natureza.

7.11. A assinatura do Titular nas faturas ou comprovativos
apresentados pelo prestador de servigo, a marcacdo do PIN nos
ATMs elou outros equipamentos em que seja requerida a sua
marcagdo, ou a sua aproximacgédo para leitura pelos dispositivos
contactless, implica o langamento a débito na Conta das
importancias correspondentes.

7.12. Os pagamentos a débito efetuados com o Cartdo nos
estabelecimentos nacionais ndo serdo onerados com qualquer
suplemento ou taxa.

7.13. Nas operacbes de depdsito de valores ou numerario
efetuadas com o Cartdo através de qualquer ATM onde essa
funcdo se encontre disponivel, ficam os servicos da agéncia
bancaria onde o ATM se encontra instalado expressamente
autorizados a proceder & abertura dos respetivos envelopes e
conferéncia dos valores deles constantes, tarefas que deverdo
ser realizadas por, pelo menos, dois funcionarios.

7.14. Os créditos resultantes do depdsito de cheques, titulos de
crédito ou outros valores para crédito da Conta, excetuando
numerario, ficam sujeitos a condicdo suspensiva da sua efetiva
cobranga, cujo prazo para o efeito sera o de compensacao
estabelecido no Regulamento de Compensacdo do Banco de
Portugal, acrescido de 2 (dois) dias Uteis.

7.15. Nas operacgOes de transferéncia de fundos e pagamentos
efetuadas com o Cartdo através de ATM onde essas funcdes se
encontrem disponiveis, o Titular deverd assegurar-se que 0S
elementos de identificacdo solicitados sdo corretamente
digitados, sendo integralmente responsavel por quaisquer erros
de digitacao.

7.16. Devido a razdes operativas, 0s montantes relacionados
com quaisquer operacdes a débito efetuadas com o Cartdo
poderdo ser debitados da Conta com data-valor posterior a data
da real efetividade da operacao.

7.17. Em caso de diferendo entre o0 BANCO e o Titular referente
ao lancamento de transag6es na Conta, o énus da prova cabera
a quem invocar o facto a seu favor.

7.18. Aplica-se as operagdes efetuadas com o Cartdo o regime
de reembolso previsto na Clausula 11. da Subseccao J4.
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7.19. O BANCO reserva-se o direito de recusar a execugdo de
qualquer operacdo envolvendo o Cartdo quando a mesma
consubstancie uma violagdo de qualquer disposicdo legal,
regulamentar ou contratual aplicavel. Nestes casos, o BANCO
dirigird ao Titular, apds a recusa, uma comunicagao indicativa
dos fundamentos da mesma.

8. Limite de Utilizacao

8.1. Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes e em 9.2
infra, o valor das operacgdes a débito efetuadas com o Cartdo ndo
podera ultrapassar o limite de utilizagdo determinado pelo saldo
da Conta, ndo podendo igualmente ser ultrapassados, caso se
encontrem legal ou contratualmente estabelecidos, os limites
especificamente definidos para cada tipo de operacéo.

8.2. Salvo acordo escrito em contrario, qualquer utilizagcdo do
Cartdo que exceda a provisdo da Conta implica a obrigacao
solidaria de os Titulares procederem ao pagamento imediato do
montante em excesso, dos juros devidos pela ultrapassagem de
crédito ndo autorizado, e dos juros de mora calculados nos
termos do disposto na Clausula 11 da Seccdo A das presentes
Condic¢des Gerais.

8.3. O BANCO reserva-se o direito de recusar/inviabilizar
quaisquer transac¢Bes que excedam o limite de utilizacdo
determinado nos termos dos numeros anteriores.

9. Pagamentos

9.1. Os montantes relativos a operagfes efetuadas com o Cartéo
serdo liquidados por débito da Conta, que o Titular se obriga a
provisionar atempadamente para o efeito.

9.2. Sem prejuizo do disposto em 8.2 supra e em 11. infra, o
BANCO, caso autorize operagdes ou efetue pagamentos para 0s
quais ndo exista provisdo na Conta, fica autorizado a,
independentemente de interpelagdo, debitar os respetivos valores
em qualquer outra conta de depdsito junto do BANCO de que o
Titular seja ou venha a ser titular ou co-titular solidario, na
proporcéo do respetivo saldo.

9.3. Quaisquer pagamentos parciais efetuados serdo imputados,
sucessivamente, a despesas, impostos, juros de mora, juros
remuneratérios, capital em divida e comissoes.

9.4. O BANCO podera acionar e debitar o Titular por todas as
despesas e encargos em que incorra para cobrar, judicial ou
extrajudicialmente, os seus créditos, ocorra ou ndo resolugdo
deste Contrato, com fundamento no seu incumprimento pelo
Titular, designadamente custas judiciais, procuradoria, encargos
com deslocacdes, expediente e/ou portes e honorarios de
advogados, solicitadores, peritos ou empresas de cobranca
coerciva, quando tais despesas tenham sido necessarias para
efetivar a referida cobranca.

10. Resolucéo

10.1. O Titular podera resolver as presentes Condi¢cbes Gerais do
Cartéo de Débito com efeitos imediatos se a mesma se fundar no
incumprimento pelo BANCO das obrigagfes por este assumidas
nos termos das Condi¢Bes Gerais do Cartdo de Débito e da lei.
10.2. Sem prejuizo de quaisquer outros direitos que Ihe sejam
conferidos por lei, por estas Condicdes Gerais do Cartdo de
Débito e pelas condigdes particulares e demais documentacgao
contratual aplicavel, o BANCO podera resolver as presentes
Condi¢cdes Gerais, com efeitos imediatos, sempre que se
verifique qualquer uma das seguintes situagbes: (a)
Cancelamento da Conta; (b) Falsidade, inexatiddo ou incorregéo
de quaisquer dados fornecidos por qualquer Titular para efeitos
de celebragéo e execucdo das presentes Condi¢des Gerais ou de
qualquer operacdo nelas prevista; (c) Incumprimento, por
qualquer Titular, de qualquer obrigacdo emergente: (i) das
Condicdes Gerais; (i) de condi¢bes particulares e/ou demais
documentagdo contratual subscrita pelo(s) Titular(es) e aplicavel
ao presente produto/servico.

10.3. A resolugéo prevista no niUmero anterior opera automatica e
imediatamente na data da rececdo, por parte do Titular, de
comunicagdo para o efeito remetida pelo BANCO, e implica o
imediato cancelamento de todos os Cartdes emitidos, aplicando-
se o regime de cancelamento estabelecido na Clausula 4 supra.
11. Disposicdes Diversas

11.1. O BANCO podera, a qualquer

momento, introduzir

alteracdes nas presentes Condi¢Ges Gerais de Cartdo de Débito,
devendo dar conhecimento desse facto mediante comunicagao
por qualguer meio enviada ao Titular com, pelo menos, 2 (dois)
meses de antecedéncia, aplicando-se integralmente o disposto
na Clausula 12.2 da Secgéo A das presentes Condicdes Gerais.
11.2. A utilizag@o do Cartdo antes de decorrido o prazo referido
no numero anterior constitui presungdo de aceitacdo das
alteracBes contratuais em causa.

11.3. Em caso de diferendo entre o BANCO e o Titular, e salvo se
0 contrario resultar de quaisquer disposi¢cbes legais ou
regulamentares aplicaveis, o 6nus da prova cabe a quem invocar
o facto a seu favor, obrigando-se a outra parte a facultar as
informacbes e a documentagdo que lhe forem solicitadas
relativamente ao diferendo em causa.

B Subseccéo I3 3
CONDICOES GERAIS DE ADESAO E UTILIZACAO DO
SERVICO MB WAY

1. Defini¢Bes
No ambito do presente Contrato e dos Termos e Condi¢des
Gerais da APP MB WAY, os termos abaixo indicados terdo o
seguinte sentido, quando iniciados por letra mailscula:
a) Alias: Dados-chave, incluindo necessariamente um ndmero
de telemdvel, que identificam o Utilizador e sdo associados a
Instrumentos de Pagamento seus, e que:
i. no caso de Transagcdo MB WAY, sdo enviados pelo
Comerciante a SIBS FPS no pedido de pagamento, para que
este se concretize ou,
ii. no caso de Transferéncia MB WAY destinada ao Utilizador,
sdo enviados a SIBS FPS pelo Banco, para que a
transferéncia bancéria se concretize.
b) APP MB WAY: aplicacao informética destinada a dispositivos
moéveis com sistema operativo iOS, Android ou Windows,
desenvolvida pela SIBS FPS, que permite a confirmacdo e a
autenticacdo das Transagbes MB WAY ou das Transferéncias
MB WAY através da introducdo de um cédigo na aplicagdo e
assegura a transmissdo de dados necessaria a que a
Transagcdo MB WAY ou a Transferéncia MB WAY se
completem.
c) Comerciante: entidade prestadora de servicos ou
fornecedora de bens ou qualquer outra entidade credora de
terceiros que contrata a aceitagdo de Transagfes MB WAY.
d) Homebanking e Mobile Banking: canais disponibilizados,
em cada momento, pelo BANCO aos seus clientes, assente
num sistema on-line com recurso a internet, que permite aos
referidos clientes a realizacéo de diversas operacgdes.
e) Instrumento de Pagamento: qualquer instrumento de
pagamento de acordo com a definicdo prevista na alinea aa) do
artigo 2.° do Regime Geral dos Servicos de Pagamento e de
Moeda Eletronica, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12
de Novembro,, ou noutra disposicéo legal que venha a substitui-
la, como sejam o cartdo de débito, o numero de identificacéo
bancaria, ou outros, excluindo os cartdes com acesso a servigos
de wallet, entendendo-se por wallet uma carteira digital que
pode ser acedida via um dispositivo mdvel ou computador e que
permite ao seu detentor gerir e usar instrumentos de
identificacéo, de fidelizac&o, de bilhética e de pagamento.
f) Sistema de Pagamento MB SPOT: Conjunto de servicos e
transac¢des financeiras e ndo financeiras, concretizadas de
acordo com as especificagdes técnicas e regras de negécio, as
quais regulam a disponibilizacdo do Sistema de Pagamentos
MB SPOT a aceitantes e emissores devidamente licenciados e
a utilizacdo das funcionalidades associadas a esse sistema de
pagamentos por comerciantes e titulares de cartdes MB SPOT.
g) Servico MB WAY: o servico que, com base numa solugdo
tecnoldgica, permite, pela associacédo entre Alias do Utilizador e
Instrumentos de Pagamento da sua titularidade, a realizagcdo de
Transa¢cBes MB WAY, tal como descrito em www.mbway.pt.
h) SIBS FPS: SIBS — FORWARD PAYMENT SOLUTIONS,
S.A. com sede na Rua Soeiro Pereira Gomes, Lote 1, em
Lisboa, registada na Conservatéria do Registo Comercial de
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Lisboa, pessoa coletiva com o nimero Unico e de matricula 505
107 546.
i) Transacbes MB WAY: transagdes financeiras que consistem
em pagamentos efetuados através da introdugdo, num user
interface que resulta da implementacdo de um conjunto de
interfaces técnicos, (Webservices) MB WAY por parte do
Comerciante, de um Alias do Utilizador, sendo os dados do
pagamento confirmados e 0 pagamento autenticado através de
cédigo introduzido na APP MB WAY do dispositivo mével do
utilizador
j) Transferéncias MB WAY: operacBes financeiras que
consistem em transferéncias instantdneas ordenadas e
autenticadas a partir da APP MB WAY que tenham como
beneficiario um Utilizador, sendo o beneficiario identificado, na
ordem de transferéncia, através de indicacdo do seu ndmero de
telemével.
k) Utilizador: Pessoa titular de conta bancaria que contrata com
0 BANCO a prestacado do Servico MB WAY.
2. Objeto
2.1. A presente secg¢do contém as condigfes aplicaveis a adesao
e utilizacdo do servico MB WAY.
2.2. Pela adesao as presentes Condigdes Gerais de Adesédo ao
Servico MB WAY, o BANCO, obriga-se a prestar ao Utilizador o
Servico MB WAY, nas condicdes e termos regulados nas
clausulas seguintes, sempre que este tenha comunicado a sua
adesdo ao servico através da aceitagdo dos Termos e Condicdes
Gerais da APP MB WAY.
2.3. O Utilizador autoriza o langcamento a débito na sua Conta dos
montantes correspondentes aos pagamentos que venha(m) a
efetuar através do Servico MB WAY, bem como o langcamento a
crédito ou a débito dos montantes correspondentes as
transferéncias bancarias que venha, respetivamente, a receber
ou a ordenar através do Servico MB WAY.
2.4. Sem prejuizo do disposto nas presentes Condi¢Bes Gerais
de Adeséo e Utilizacdo do Servico MB WAY, as Transacdes MB
WAY e as Transferéncias MB WAY, aplicam-se, também as
presentes Condi¢bes Gerais.
3. Condicdes de Adeséo e Prestagdo do Servico MB WAY
3.1. A obrigacédo de prestacdo do Servico MB WAY so6 produz
efeitos apds a emisséo, pelo BANCO ou por terceiro por conta e
em nome deste, da confirmacao da ativagao do Servico MB WAY
(através da comunicagédo ao Utilizador de que o Servico MB WAY
se encontra ativo), confirmacéo essa que devera ser emitida apos
a rececdo da declaracéo de aceitagdo das presentes condi¢Bes e
de confirmagdo pelo Utilizador do nimero de telemdvel por si
fornecido no &mbito da adesdo ao Servico MB WAY que o
Utilizador indica na APP MB WAY.
3.2. Para que o BANCO possa prestar o Servico MB WAY ao
Utilizador, este tera de adquirir a autorizacdo de uso e instalar,
em dispositivo mével com sistema operativo iOS, Android ou
Windows, a APP MB WAY, que lhe sera fornecida pela SIBS
FPS.
3.3. A obrigagdo de prestagdo do Servico MB WAY s6 produz
efeitos se e enquanto o Utilizador, cumulativamente:
i. Mantiver ativo o numero de telemével fornecido, em aparelho
de telemdvel que utilize, e mantiver em vigor o contrato com a
respetiva operadora de telecomunicagbes, cumprindo
pontualmente todas as obriga¢cées emergentes;
ii. Mantiver, no momento de cada utilizac&o, ativos os Alias que
utilize na realizacdo de Transacbes MB WAY e de
Transferéncias MB WAY;
iii. Assegurar as condi¢cdes para que receba no dispositivo
mével no qual haja instalado a APP MB WAY a mensagem de
pedido de confirmagdo da Transagdo MB WAY ou da
Transferéncia MB WAY (push notification).
3.4. O utilizador poderé ter mais do que um Alias associado a um
seu Instrumento de Pagamento, podendo cada Alias estar
associado a mais do que um Instrumento de Pagamento.
4. Transferéncias MB WAY
4.1. O Utilizador podera ordenar ou receber através da APP MB
WAY, Transferéncias MB WAY até aos limites em niimero e em
valor que em cada momento forem definidos pelo BANCO.
4.2. Para efetuar transferéncias MB WAY o utilizador devera, na
App MB WAY: (i) selecionar a opgéo transferéncia; (ii) selecionar
o Instrumento de Pagamento a utilizar; (iii) inserir (ou selecionar

da sua lista de contatos) o numero do telemével do destinatario
da transferéncia; (iv) inserir o seu codigo de autenticagdo; (v)
seguir as instru¢gdes que lhe forem transmitidas através da APP
MB WAY.

4.3. O Utilizador que tenha mais do que um Instrumento de
Pagamento associado ao seu numero de telemével poderd, no
momento da adesdo ou posteriormente, indicar o Instrumento de
Pagamento associado a conta bancaria na qual pretende que os
fundos transferidos sejam creditados.

4.4. Em transferéncia MB WAY que seja ordenada pelo
Utilizador, este reconhece que o destinatario s6 receberd os
fundos transferidos quando e se for ja, ou se tornar para o efeito,
Utilizador do Servico MB WAY e indicar o Instrumento de
Pagamento associado a conta bancaria onde pretende que sejam
creditados os fundos transferidos. Caso contrario, a transferéncia
ndo sera concretizada sem que 0s montantes pretendidos
transferir sejam debitados da conta bancaria e sem que a
tentativa de transferéncia tenha qualquer custo para o Utilizador
ordenante. Neste caso, o Banco ndo podera ser responsabilizado
pela ndo execucgédo da transferéncia.

4.5. As transferéncias MB WAY ordenadas a partir da APP MB
WAY sdo executadas nos mesmos prazos que as Transferéncias
MB WAY ordenadas a partir de Homebanking ou Mobile Banking
e estdo sujeitas ao precario que o Banco defina em cada
momento.

5. Alteracdo de nimero de telemdvel e endereco de correio
eletronico

5.1. O Utilizador podera alterar o nimero de telemdvel associado
ao Servico MB WAY, bastando para tanto recorrer a um CAIXA
AUTOMATICO MULTIBANCO.

5.2 O Utilizador podera alterar o endereco de correio eletronico
fornecido no ambito da utilizacdo da APP MB WAY, através da
APP MB WAY.

6. Apoio ao Utilizador

6.1. No ambito da prestagdo do Servico MB WAY, o BANCO
obriga-se a prestar ao Utilizador os servigcos de apoio técnico a
transmissdo, por parte do Utilizador ao Banco, de ordens de
Transa¢cBes MB WAY ou de Transferéncias MB WAY, bem como
a rececdo de Transferéncias MB WAY.

6.2. O BANCO mantém uma linha telefénica informativa, através
da qual atendera e prestard a quem quer que se lhe dirija toda a
informacdo que lhe seja pedida acerca do Servico MB WAY,
incluindo o processo de adesdo ao mesmo e o0 seu modo de
funcionamento, obrigando-se também a esclarecer todas as
davidas que o Utilizador Ihe coloque acerca do Servico MB WAY.
6.3. O BANCO mantém igualmente uma linha telefénica
destinada a receber as reclamacdes do Utilizador, devendo este,
ao apresentar uma reclamacéao, informar desde logo o BANCO
sobre se a situagado que originou a reclamagédo envolveu ou ndo a
realizacdo de um débito na sua conta bancéria junto do BANCO.
7. Dados Pessoais

7.1. O Utilizador autoriza o BANCO a proceder, diretamente ou
através de entidade subcontratada para o efeito, ao tratamento
dos dados pessoais que facultou ao BANCO no ambito da
celebracdo e manutencdo do presente contrato, incluindo os
dados fornecidos para instalacdo e uso da APP MB WAY,
qualquer que seja o meio de recolha desses dados, seja através
de comunicagdo ao BANCO ou a entidade subcontratada por
este, tendo o tratamento dos dados por finalidade a prestacéo,
pelo Banco ao Utilizador, do Servico MB WAY.

7.2. O tratamento de dados pessoais facultados pelo Utilizador ao
BANCO no ambito da celebragédo e manutengdo deste contrato é
também feito ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 6.° da
Lei 67/98 de 26 de Outubro (Lei da Protecdo de Dados) e do
artigo 6.° n° 1 alinea b) do Regulamento 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados), ou da legislacdo que a venha a substituir.
7.3. Ainda que o tratamento dos dados seja feito por entidade
subcontratado pelo BANCO, é este quem define a finalidade e os
meios do tratamento, sendo a entidade responséavel pelo mesmo.
7.4. O Utilizador aceita que sejam utilizados pelo BANCO, para
efeitos probatorios, de prestagdo de informagéo estatistica ou
agregada ou outros, dentro dos limites legais, 0s registos
efetuados pelo sistema informatico através do qual é prestado o
Servico MB WAY e que sejam relativos as operagdes realizadas
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pelo utilizador.

7.5. O Utilizador tem a possibilidade de aceder aos seus dados
pessoais e de os alterar a qualquer momento na opcgdo “Alterar
Dados ou através de um CAIXA AUTOMATICO MULTIBANCO.
7.6. O Utilizador obriga-se a comunicar ao Banco qualquer
alteracdo relativa aos dados facultados ao Banco aquando da
adesado ao Servico MB WAY e celebracdo do presente contrato,
ou no ambito da manutencéo deste contrato ou da instalagdo e
utilizacdo da APP MB WAY, procedendo para o efeito a respetiva
atualizacdo na opcdo “Alterar Dados”, através dos canais
disponiveis pelo Banco para adesdo e gestdo do servico ou
através de uma CAIXA AUTOMATICO MULTIBANCO.

7.7. Os dados pessoais fornecidos pelo Utilizador no dmbito da
celebracio e manutengcdo do presente contrato serdo
processados e armazenados informaticamente numa base de
dados gerida por entidade subcontratada pelo Banco.

7.8. O Utilizador declara que autoriza 0 Banco a transmitir a
terceiros que atuem por conta deste, os dados pessoais que
sejam indispensaveis a ativagdo, suporte, gestdo e manutengao
da prestacdo do Servico MB WAY e ao desenvolvimento de
quaisquer atividades relacionadas com essa prestagédo,
autorizando o Banco a utilizi-los para os mencionados efeitos.

¢ 7.9. O Utilizador tem o direito de solicitar ao Banco: (i) 0 acesso;
(i) a retificagéo; (iii) o apagamento; (iv) a limitacdo do tratamento,
de todos os dados pessoais que lhe digam respeito.

8. Utilizagao fraudulenta do Servico MB WAY

8.1. O Utilizador obriga-se a manter a confidencialidade do PIN
MB WAY das Transacdes MB WAY e Transferéncias MB WAY
que define para confirmar os pagamentos ou as transferéncias,
bem como a assegurar que o nimero de telemével e o endereco
de correio eletrénico associado ao Servico MB WAY, bem como o
dispositivo moével e a APP MB WAY nele instalada séo utilizados
apenas por si ou por pessoas por si autorizadas.

8.2. O Utilizador obriga-se a comunicar imediatamente ao
BANCO, sem atrasos injustificados, e logo que dela tenha
conhecimento, qualquer situagdo de utilizagdo abusiva do Servico
MB WAY por terceiro, bem como qualquer situacdo de perda,
furto, roubo ou apropriagdo do dispositivo moével onde foi
instalada a APP MBWAY, mediante contacto para os nimeros de
telefone Call Center Nacional: 213 306 324/ Internacional: (+351)
213 306 324/ Cancelamento de Cartbes Débito:(+351) 217 918
780 ou 808 201 251.

8.3. O Utilizador devera também participar as autoridades
policiais ou judiciais as ocorréncias referidas na clausula 8.2,
devendo apresentar ao BANCO cépia ou certiddo do respetivo
auto.

8.4. O Utilizador fica obrigado a prestar ao Banco toda a
colaboragdo necessaria a detecdo de fraudes e irregularidades
na utilizacdo do Servico MB WAY, designadamente, facultando
ao Banco toda a informacéo que por este |lhe for pedida, ficando
obrigado a reportar ao Banco quaisquer acgdes fraudulentas de
terceiros ou tentativas de manipulagdo tendentes a obter codigos
secretos ou aceder a APP MB WAY, logo que delas tenha
conhecimento.

8.5. O Banco poderd cessar, temporaria ou definitivamente, a
prestacéo do Servico MB WAY, sempre que tal Ihe for solicitado
pela entidade gestora do sistema de pagamentos MULTIBANCO,
nomeadamente por motivos de seguranga ou com fundamento no
facto de o Utilizador utilizar o Servico MB WAY para praticar
atividades fraudulentas.

9. Funcionamento

9.1. O BANCO néo garante o permanente funcionamento do
Servico MB WAY, pelo que ndo podera ser responsabilizado pela
sua eventual indisponibilidade.

9.2. Os erros ou deficiéncias dos Dispositivos Moveis utilizados
pelo Utilizador, ndo poderao ser feitos valer perante o BANCO.
10. Cessagdo do Contrato

O BANCO podera denunciar o presente contrato, na parte que
respeita a prestacdo do Servico MB WAY, sempre que tal Ihe for
solicitado pela entidade gestora do sistema de pagamentos
MULTIBANCO, nomeadamente por motivos de seguranga ou
com fundamento no facto de o Utilizador utilizar o Servico MB
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WAY para praticar atividades fraudulentas.

5 SECCAO J
PRESTACAO E UTILIZACAO DE SERVICOS DE
PAGAMENTO

Subsecc¢ao J1
Disposi¢c8es Gerais

1. Ambito
1.1. A presente Seccdo aplica-se as operacfes de pagamento de
caracter isolado, aos contratos-quadro e as operagfes de
pagamento por estes abrangidas.
1.2. No caso de operagbes em que intervenham outros
prestadores de servicos de pagamento, a presente Seccao
aplicar-se-4, salvo as excecdes legal e contratualmente previstas:
a) as operagfes de pagamento efetuadas em qualquer moeda,
caso os demais prestadores de servicos estejam situados em
Portugal ou noutro Estado membro da Unido;
b) as parcelas da operagdo de pagamento efetuadas em Portugal
em qualquer moeda, caso o outro prestador esteja situado fora
da Uniéo.
2. Servigos de pagamento prestados pelo BANCO
O BANCO presta aos seus CLIENTES os seguintes servicos de
pagamento:
a) Deposito e levantamento de numeréario de uma conta aberta
junto do BANCO;
b) Transferéncia de fundos;
c) Débitos diretos;
d) Operagdes de pagamento através de um cartdo de
pagamento ou dispositivo semelhante;
e) Ordens de domiciliagdo; e
f) Execucdo de débitos diretos, operagbes de pagamento
através de um cartdo de pagamento, transferéncias bancarias e
ordens de domiciliagdo cobertos por uma linha de crédito
concedida pelo BANCO ao CLIENTE.
3. Encargos relativos a prestacédo de informacao
3.1. Salvo estipulagdo expressa em contrario, a prestacdo de
informacdo ao abrigo da presente Seccdo serd efetuada pelo
BANCO de forma gratuita.
3.2. Caso o CLIENTE solicite ao BANCO a prestacdo de
informagbes adicionais ou mais frequentes ou o envio de
informacgdo por via de comunicacdo diferente das especificadas
na Clausula 13 da Secgdo A. (desde que a mesma esteja
disponivel para o BANCO), o BANCO reserva-se o direito de
cobrar os encargos correspondentes nos termos gerais previstos
na Clausula 6 da Seccéo A.

Subsecc¢éo J2
Operacdes de pagamento de caracter isolado

1. Ambito de aplicacdo

A presente Subseccéo aplica-se as operacdes de pagamento de
carater isolado nédo abrangidas por um contrato-quadro.

2. Informagdes gerais pré-contratuais relativas a operacdes
de pagamento de caréacter isolado

2.1. O BANCO comunicard ao CLIENTE as informagfes e
condi¢Bes especificadas no nimero 2.5 da presente Clausula,
antes de este ficar vinculado por um contrato ou proposta de
prestacéo de servico de pagamento de caracter isolado

2.2. Sempre que o cliente o solicite, 0 BANCO prestara através
de e-mail ou por outro meio escrito dirigido para o endereco
aplicavel do CLIENTE referido na Clausula 13 da Seccdo A, as
informag6es descritas no numero 2.5 da presente Clausula.

2.3. Se o contrato de servico de pagamento de caracter isolado
tiver sido celebrado, a pedido do CLIENTE, através de um meio
de comunicagao a distancia que ndo permita ao BANCO prestar
as informacdes previamente, o0 BANCO prestara as informacoes
acima referidas ap0s a execugdo da operagdo de pagamento.

2.4. O BANCO podera cumprir as obrigacdes estabelecidas nos
ndimeros 1 e 2 mediante a entrega de uma cépia do projeto de
contrato de prestacdo de servico de pagamento de caracter
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isolado ou do projeto de ordem de pagamento que inclua as
informacdes e condi¢Bes especificadas no nimero seguinte.
2.5. O BANCO prestaréa informagéo sobre:
a) A informagdo precisa ou o identificador Gnico a fornecer pelo
CLIENTE para que uma ordem de pagamento possa ser
devidamente iniciada ou executada;
b) O prazo maximo de execucdo aplicAvel a prestacdo do
servico de pagamento;
¢) Todos os encargos a pagar pelo CLIENTE e, se aplicavel, a
discriminagdo dos respetivos montantes;
d) Se for caso disso, a taxa de cambio efetiva ou a taxa de
cambio de referéncia a aplicar a operagao de pagamento.
e) Se aplicavel, quaisquer outras informacGes e condicdes
pertinentes especificadas na Clausula 3 desta Subseccao J3.
3. Informacgdes a prestar ao ordenante apds a rececdo da
ordem de pagamento
3.1. Imediatamente apds a recec¢do da ordem de pagamento, o
BANCO presta ao CLIENTE, ou pde a sua disposi¢do, as
seguintes informagdes respeitantes aos seus servigos:
a) Uma referéncia que permita ao CLIENTE identificar a
operacdo de pagamento e, se adequado, informactes
respeitantes ao beneficiario;
b) O montante da operagdo de pagamento na moeda utilizada
na ordem de pagamento;
c) O montante de eventuais encargos da operacdo de
pagamento que o CLIENTE deva pagar e, se aplicavel, a
respetiva discriminagao;
d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operagao de
pagamento pelo prestador de servicos de pagamento do
ordenante, ou uma referéncia a mesma, se for diferente da taxa
resultante da alinea d) do n.° 1 anterior bem como o montante
da operacdo de pagamento apos essa conversdo cambial; e
e) A data de rececdo da ordem de pagamento.
4. Informagdes a prestar pelo BANCO apds a execugdo da
operacgdo quando o CLIENTE seja o beneficiario
Se o CLIENTE assumir o papel de beneficiario da operagao,
imediatamente apdés a execucdo da ordem de pagamento, o
BANCO presta ao CLIENTE, ou pde a sua disposigdo, as
seguintes informacgdes:
a) uma referéncia que permita ao CLIENTE identificar a
operagdo de pagamento e, se adequado, o ordenante e as
Informagdes transmitidas com a operacéo de pagamento
b) O montante da operagdo de pagamento na moeda em que 0s
fundos séo postos a disposi¢do do CLIENTE;
c) O montante de eventuais encargos da operacdo de
pagamento a pagar pelo beneficiario e, se aplicavel, a respetiva
discriminacéo
d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operacdo de
pagamento pelo prestador de servicos de pagamento do
beneficiario, bem como o montante da operacao de pagamento
antes dessa conversao cambial; e
e) a data-valor do crédito.

Subsecc¢éo J3
Contratos-quadro

1. Ambito de aplicacéo

1.1. A presente Subseccao aplica-se as operagdes de pagamento
abrangidas por um contrato-quadro.

1.2. Para estes efeitos considera-se como integrando o contrato-
quadro, as condi¢Bes previstas na presente Subsecgdo e as
condi¢bes especificas de cada um dos instrumentos contratuais
celebrados entre o CLIENTE e o BANCO e que envolvam a
prestacdo de servigcos de pagamento.

1.3. No ambito da prestagdo de Servicos de Pagamento pelo
BANCO ao CLIENTE, em tudo o que ndo se encontrar previsto
na presente Subseccéo aplicar-se-a o disposto nos instrumentos
contratuais especificos aplicaveis.

O disposto na presente Seccdo e nos instrumentos contratuais
especificos que envolverem a prestacdo de Servicos de
Pagamento pelo BANCO ao CLIENTE constituem o Contrato-
Quadro, para efeitos da aplicagdo do Regime Juridico dos
Servicos de Pagamento e da Moeda Eletronica aprovado pelo
Decreto-Lei n°® 91/2018, de 12 de novembro.

2. Informag®es gerais pré-contratuais

2.1. O BANCO comunicard ao CLIENTE as informacdes e
condicdes especificadas na Clausula 3 da presente Subseccéo,
antes de este ficar vinculado por um contrato-quadro ou uma
proposta de contrato-quadro.
2.2. A comunicagdo sera efetuada em papel ou noutro suporte
duradouro.
2.3. Se o contrato quadro de pagamento tiver sido celebrado, a
pedido do CLIENTE, através de um meio de comunicagcdo a
distancia que n&o permita ao BANCO prestar as informagbes
especificadas no numero 3 da presente Clausula previamente, o
BANCO prestara as informagdes acima referidas imediatamente
apos a celebragdo do contrato-quadro.
2.4. As obrigacdes estabelecidas nos nimeros 2.1 e 2.2 podem
ser cumpridas mediante a entrega de uma cépia do projeto de
contrato-quadro que inclua as informagBes e condicdes
especificadas no numero seguinte.
3. InformagBes e CondicOes relativas a cada Servico de
Pagamento prestado pelo BANCO aos seus CLIENTES
3.1. Na medida em que a obrigacéo de prestagdo da informagéo
abaixo detalhada néo resulte ja expressamente de outras
disposicdes constantes das presentes Condi¢cdes Gerais, 0
BANCO prestara ao CLIENTE, em relacdo a cada um dos
Servigcos de Pagamento referidos na Clausula 2, da Subsecgéo
J1, as seguintes informagdes:
3.1.1. Quanto a utilizacao de servigos de pagamento:
a) principais caracteristicas do servico de pagamento;
b) identificacdo das informagbes precisas ou do identificador
tnico a fornecer pelo BANCO a fim de que uma ordem de
pagamento possa ser convenientemente iniciada ou executada;
c) forma e procedimentos de comunicacdo do consentimento
para executar uma operagdo de pagamento e para a retirada
desse consentimento nos termos das Clausulas 3 e 13. da
Subseccao J4;
d) referéncia ao momento de recegdo de uma ordem de
pagamento, nos termos da Clausula 12 da Subsecc¢édo J4 e, se
existir, ao momento-limite estabelecido;
e) prazo maximo de execugdo aplicavel a prestacéo do servico
de pagamento, nos termos da Clausula 15 da Subseccéo J4;
f) se existe possibilidade de celebrar um acordo sobre limites de
despesas para a utilizacdo deste instrumento de pagamento,
nos termos da Clausula 4. da Subseccao J4;
g) os direitos do utilizador de servicos de pagamento, no caso
de instrumentos de pagamento multimarca baseados em
cartbes, estabelecidos no artigo 8.° do Regulamento (UE) n.°
2015/751, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril
de 2015.
3.1.2. Quanto aos encargos, taxa de juro e de cambio:
a) todos os encargos a pagar pelo CLIENTE e, se for caso
disso, a discriminagcéo dos respetivos montantes;
b) se aplicavel, as taxas de juro ou de cambio a aplicar, ou caso
devam ser utilizadas taxas de juro ou de cambio de referéncia, o
método de calculo do juro efetivo, bem como a data relevante e
o indice ou a base para determinacéo dessa taxa de juro ou de
cambio de referéncia;
c) moeda acordada entre as partes para a realizagdo de
qualquer pagamento;
d) caso seja proposto um servigco de conversdo monetéaria, no
ponto de venda ou pelo beneficiario, antes do inicio da
operagdo, a parte que prop8e a operacéo de pagamento devera
prestar as seguintes informagfes: (i) encargos a serem
suportados pelo ordenante e (ii) taxa de cambio a aplicar para
efeitos da conversdo na operacdo de pagamento;
3.1.3. Quanto a comunicacao:
a) Se for caso disso, os meios de comunicagdo, incluindo os
requisitos técnicos aplicaveis ao equipamento e ao software do
CLIENTE, acordados entre as partes para a transmissao da
informacdo ou das notificagbes previstas na presente
Subsecc¢éo;
b) As formas de prestacdo ou de disponibilizagdo de informag&o
e a respetiva frequéncia
c) A lingua ou as linguas em que é celebrado o contrato- -
quadro e em que sdo efetuadas as comunicagfes durante a
relacdo contratual; e
d) O direito do utilizador de servigos de pagamento a receber os
termos do contrato -quadro e as informagdes e condigbes nos
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termos da presente Seccao J.
3.1.4. Quanto as medidas preventivas e retificativas:
a) Se for caso disso, uma descricAo das medidas que o
CLIENTE deve tomar, nos termos da alinea a) da Clausula 6 da
Subseccédo J4 para preservar a seguranca dos instrumentos de
pagamento, bem como a forma da comunicagdo ao BANCO
para efeitos da alinea b) do n.° 6 da Subseccao J4;
b) O procedimento seguro de comunicagdo do CLIENTE pelo
BANCO em caso de suspeita de fraude, de fraude comprovada
ou de ameacas a seguranc¢a do instrumento de pagamento ou
das respetivas credenciais de seguranca personalizadas;
c) Se tal for acordado, as condicbes em que o BANCO pode
reservar-se o direito de bloquear um instrumento de pagamento
ao abrigo da Clausula 4 da Subseccéo J4;
d) A responsabilidade do CLIENTE nos termos da Clausula 10.
da Subseccdo J4, nomeadamente os limites aplicaveis a cada
caso (se diferente da aqui prevista);
e) As formas e o prazo de que dispde o CLIENTE para
comunicar ao BANCO qualquer operagdo ndo autorizada ou
incorretamente executada, Clausula 8. da Subsecc¢do J4, bem
como a responsabilidade do BANCO por operagbes ndo
autorizadas, nos termos da Clausula 9. da Subseccao J4;
f) A responsabilidade do BANCO pela execucdo das operagfes
de pagamento nos termos das Clausulas 9 e 16 da subsecc¢édo
J4; e
g) As condicdes de reembolso nos termos da Clausula 11 da
Subseccéo J4;
3.1.5. Quanto as alteragdes, a denuncia e a resolugédo do
contrato - quadro:
a) Se tal for acordado, a informacéo de que se considera que o
utilizador de servicos de pagamento aceitou a alteracdo das
condigbes, a menos que tenha notificado o BANCO de que ndo
aceita essa alteracdo antes da data proposta para a entrada em
vigor da mesma;
b) A duracéo do contrato -quadro; e
c) O direito que assiste ao CLIENTE de resolver ou denunciar o
contrato-quadro;
3.1.6. Quanto a reparagao:
a) Qualquer clausula contratual relativa ao direito aplicavel ao
contrato -quadro e ao tribunal competente; e
b) Os procedimentos de reclamacao e de resolucdo alternativa
de litigios a disposicédo do CLIENTE
c) se aplicavel, uma descricdo das medidas que o CLIENTE
deve tomar para preservar a seguranca dos instrumentos de
pagamento;
4. Acesso ainformagéo e condigcdes
O Cliente tera direito a receber a seu pedido e em qualquer
momento os termos do contrato-quadro em papel ou qualquer
outro suporte duradouro.

Subsecc¢ao J4
Direitos e obrigacdes relativamente a prestacdo de Servigos
de Pagamento

1. Ambito de aplicacéio
A presente Subsecgéo estabelece os direitos e obrigagdes das p
artes no ambito da prestacdo pelo BANCO de Servicos de
Pagamento.
2. Encargos aplicaveis
2.1. O BANCO suportard os encargos resultantes do
cumprimento das medidas corretivas e preventivas previstas na
presente Subseccdo, com excegcdo do disposto no ndmero
seguinte.
2.2. Sem prejuizo de outras situagdes especialmente previstas, 0
BANCO podera cobrar ao CLIENTE os encargos que
correspondam aos custos efetivamente suportados pelo BANCO
conforme constantes do Precario do BANCO, disponivel em
www.abanca.pt, nas seguintes situacdes:
a) O BANCO ter efetuado a notificacdo da recusa justificada de
execucdo de uma ordem de pagamento, nos termos da
Clausula 12.3.;
b) O BANCO proceder a revogacdo de uma ordem de

pagamento, nos termos da Clausula 13.; e
c) O BANCO desenvolver esforgos de recuperacdo de fundos,
nos termos da Clausula 16.2.
3. Autorizacdo de operagdes de pagamento
3.1. O BANCO s06 executard uma operagdo ou conjunto de
operacdes de pagamento apds o CLIENTE ter comunicado ao
BANCO, através de qualquer dos meios previstos na Clausula
13. da Seccdo A destas Condi¢cSes Gerais ou em instrumento
especifico de pagamento, o seu prévio consentimento para o
efeito, salvo se for acordado entre o CLIENTE e o BANCO que o
mesmo sera prestado em momento subsequente.
3.2. O consentimento para a execucdo da operacdo de
pagamento também pode ser dado através do beneficiario ou do
prestador de servigos de inicia¢cdo de pagamentos.
3.3. O consentimento do CLIENTE para a execugcdo de uma
operacdo ou conjunto de operaces de pagamento pode ser
retirado pelo CLIENTE enquanto for revogavel nos termos
previstos na Clausula 13 da presente Subsecgdo. A revogacao
do consentimento para a execugdo de um conjunto de operagdes
de pagamento implica a n&o autorizacdo das operacles
subsequentes ainda ndo executadas, mas ndo afeta aquelas que
ja tenham sido executadas pelo BANCO.
4. Limites da utilizacdo do instrumento de pagamento
4.1. O CLIENTE e 0 BANCO por acordo poderéo estabelecer um
limite maximo de despesas para a utilizagdo de cada instrumento
de pagamento.
4.2. O BANCO reserva-se o direito de, a qualquer momento e
desde que para tanto tenha motivos objetivamente
fundamentados, bloquear qualquer instrumento de pagamento
em virtude de:
a) motivos de seguranga
pagamento;
b) suspeita de utilizacdo n&o autorizada ou fraudulenta do
instrumento em causa; ou
c) aumento significativo do risco de o CLIENTE ser incapaz de
cumprir as suas responsabilidades de pagamento, no caso de
se tratar de um instrumento de pagamento com uma linha de
crédito associada.
4.3. O BANCO devera comunicar ao CLIENTE o bloqueio de
qualquer instrumento de pagamento nos termos do numero
anterior, informando-o sobre as causas justificativas da sua
atuacdo, salvo se essa informacgdo nédo puder ser prestada por
razbes de seguranca objetivamente fundamentadas ou for
proibida por disposic¢des legais ou regulamentares aplicaveis.
4.4. A informagdo prevista no nimero anterior devera ser
prestada ao CLIENTE antes do bloqueio do instrumento de
pagamento; caso tal ndo seja possivel, aquela informacdo deve
ser prestada ao CLIENTE imediatamente apds o bloqueio.
4.5. O BANCO procedera ao desbloqueio do instrumento de
pagamento ou a sua substituicdo por um novo logo que cessem
as causas que originaram o bloqueio do instrumento de
pagamento.
5. Limites ao acesso dos prestadores de servicos e
pagamento a contas de pagamento
5.1. O Banco podera recusar 0 acesso a conta de pagamento a
um prestador de servigos de informagdo sobre contas ou a um
prestador de servigos de iniciacdo de pagamentos por motivos
objetivamente  justificados e devidamente comprovados
relacionados com o acesso fraudulento ou ndo autorizado a conta
de pagamento por parte desse prestador, incluindo a iniciagdo
fraudulenta ou ndo autorizada de uma operacgdo de pagamento.
5.2. Nos casos referidos no niimero anterior, o Banco informara o
CLIENTE, na forma acordada, da recusa de acesso a conta de
pagamento e dos respetivos motivos.
5.3. Sempre que possivel, a informacao indicada no numero
anterior deve ser dada ao CLIENTE antes da recusa de acesso,
ou 0 mais tardar imediatamente apds a recusa, salvo se essa
informacdo ndo puder ser prestada por razdes de seguranca
objetivamente fundamentadas ou se for proibida por outras
disposicdes legais aplicaveis.
5.4. Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram a
recusa a que se refere o n.° 1, o BANCO autorizard o0 acesso a

relativos ao instrumento de
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conta de pagamento.
6. ObrigacGes do CLIENTE associadas aos instrumentos de
pagamento
Sem prejuizo das obrigagOes previstas em normas legais ou
regulamentares aplicAveis ou nos instrumentos contratuais
celebrados com o BANCO com relagdo a instrumentos de
pagamento, o CLIENTE assume as seguintes obriga¢des perante
0 BANCO:
a) utilizar o instrumento de pagamento de acordo com as
condicdes que regem a sua emissdo e utilizagdo, tomando
todas as medidas razoaveis de forma a preservar a seguranca
das suas credencias de seguranca personalizados desse
instrumento, nomeadamente as que se encontrem previstas na
documentacéo referente ao mesmo; e
b) Comunicar ao BANCO, logo que tenha conhecimento dos
factos e sem atraso injustificado através numeros de telefone
Call Center Nacional: 213 306 324/ Internacional: (+351) 213
306 324 / Cancelamento de Cartdes Débito: (+351) 217 918 780
ou 808 201 251, a perda, roubo, apropriagdo abusiva ou
qualquer utilizacdo n&o autorizada de um instrumento de
pagamento.
7. Obrigacdes do BANCO associadas aos instrumentos de
pagamento
7.1. Sem prejuizo das obrigacdes previstas em normas legais ou
regulamentares aplicaveis ou nos instrumentos contratuais
celebrados com o BANCO com relagdo a instrumentos de
pagamento, o BANCO, ao emitir ou disponibilizar um instrumento
de pagamento, assume o risco do respetivo envio ao CLIENTE e
assume as seguintes obrigaces perante o CLIENTE:
a) assegurar, sem prejuizo das obrigagbes do CLIENTE
referidas na Clausula anterior, que as credenciais de seguranga
personalizadas de cada instrumento de pagamento s se
encontram acessiveis ao CLIENTE;
b) abster-se de enviar ao CLIENTE instrumentos de pagamento
ndo solicitados, salvo em caso de substitui¢do;
c) disponibilizar ao CLIENTE meios adequados que Ihe
permitam proceder a notificacdo prevista na alinea b) da
Clausula anterior ou solicitar o desbloqueio do instrumento de
pagamento nos termos previstos na Clausula 4.5. da presente
Subseccao;
d) disponibilizar ao CLIENTE, a pedido deste, meios
necessarios para fazer prova, no prazo de 18 meses apos a
notificacdo prevista na alinea b) da Clausula anterior, de que o
CLIENTE efetuou essa notificagdo; e
e) impedir qualquer utilizagdo do instrumento de pagamento
logo que a notificagdo prevista na alinea b) da Clausula anterior
tenha sido realizada.
7.2. O BANCO, assegura que a comunicacdo a que se refere a
alinea c) do numero anterior é efetuada a titulo gratuito, cobrando
apenas, e se for caso disso, os custos diretamente imputaveis a
substituicdo do instrumento de pagamento.
8. Comunicacdo de operagcbes ndo autorizadas ou
incorretamente executadas e direito de retificacdo
8.1. O BANCO retificara as operacdes de pagamento nao
autorizadas ou executadas incorretamente que sejam suscetiveis
de reclamacdo pelo CLIENTE, desde que a situacdo seja
comunicada ao BANCO, através de envio de carta registada com
aviso de recegdo para o endereco do BANCO referido nas
presentes Condi¢es Gerais, sem atraso injustificado e no prazo
de 13 meses a contar da data do débito.
8.2. A comunicagdo mencionada no ndmero anterior ndo esta
sujeita ao referido prazo de 13 meses caso, relativamente a
operacdo de pagamento em causa, o BANCO ndo tenha
prestado ou disponibilizado as informacdes a que estd obrigado
nos termos das Subsecg¢des J2 e J3.
9. Responsabilidade do BANCO por
pagamento ndo autorizadas
9.1. Sem prejuizo do estabelecido na Clausula 8. da presente
Subsecg¢do, 0 BANCO reembolsard imediatamente o CLIENTE o
montante da operagdo de pagamento ndo autorizada apds ter
tido conhecimento da operacdo ou ap6s esta lhe ter sido
comunicada e, em todo o caso, 0 mais tardar até ao final do
primeiro dia Util seguinte aguele conhecimento ou comunicagao.
9.2. O BANCO nao esta obrigado ao reembolso no prazo previsto
no ndmero anterior se tiver motivos razoaveis para suspeitar de

operagcdes de

atuagdo fraudulenta do Cliente e comunicar por escrito esses
motivos, no prazo indicado no numero anterior, as autoridades
judiciarias nos termos da lei penal e de processo penal.
9.3. Caso a operacdo de pagamento seja iniciada através de um
prestador do servico de iniciagdo do pagamento, o BANCO
reembolsarqd imediatamente o CLIENTE do montante da
operacdo de pagamento ndo autorizada apds ter tido
conhecimento da operagéo ou apds esta Ihe ter sido comunicada
e, em todo o caso, 0 mais tardar até ao final do primeiro dia util
seguinte aquele conhecimento ou comunicacéo.
9.4. O BANCO ndo reembolsara no prazo previsto no ndmero
anterior se o prestador do servigo de iniciacdo do pagamento lhe
der conhecimento de que tem motivos razoaveis para suspeitar
de atuacdo fraudulenta do CLIENTE e de que comunicou por
escrito esses motivos as autoridades judiciarias nos termos da lei
penal e de processo penal.
9.5. Sempre que haja lugar ao reembolso ao ordenante, o
BANCO repora a conta de pagamento debitada na situacdo em
gue estaria se a operagdo de pagamento ndo autorizada néo
tivesse sido executada e assegurara que a data-valor do crédito
na conta de pagamento do CLIENTE ndo é posterior a data em
que o montante foi debitado na conta.
9.6. Caso o montante da operag¢do de pagamento ndo autorizada
ndo seja imediatamente reembolsado, o BANCO pagara ao
CLIENTE, sobre aquele montante, juros compensatérios e
moratdérios, a taxa legalmente aplicavel.
10. Responsabilidade do CLIENTE por
pagamento ndo autorizadas
10.1. Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, 0
CLIENTE suportara as perdas resultantes de operacdes nao
autorizadas em virtude de perda, roubo ou apropriagdo abusiva
do instrumento de pagamento com quebra de confidencialidade
dos dispositivos de seguranca personalizados que lhe seja
imputavel, dentro do limite do saldo disponivel ou da linha de
crédito associada a conta de pagamento, até um méaximo de 50
EUR.
10.2. Em caso de atuagdo fraudulenta do CLIENTE ou de
incumprimento deliberado pelo CLIENTE de qualquer obrigacdo
prevista na Clausula 7., o CLIENTE suportara todas perdas que
resultem de operagcbes de pagamento ndo autorizadas sem
aplicacdo de qualquer dos limites referidos no nimero anterior.
10.3. Em caso de negligéncia grave do CLIENTE, este suportara
todas perdas que resultem de operac¢es ndo autorizadas até ao
limite do saldo disponivel ou da linha de crédito associada a
conta de pagamento, ainda que superiores a 50 EUR,
dependendo da natureza dos dispositivos de seguranca
personalizados do instrumento de pagamento em causa e das
circunstancias da sua perda, roubo ou apropriagdo abusiva.
10.4. Salvo em caso de atuagdo fraudulenta, o CLIENTE nao
suportara outras consequéncias financeiras se:
a) tais consequéncias resultarem da utilizacdo de instrumento
de pagamento perdido, roubado ou abusivamente apropriado
ap6s o CLIENTE ter procedido a notificagdo a que se refere a
alinea b) da Clausula 7.; ou
b) o BANCO néo tiver disponibilizado ao CLIENTE os meios
adequados a que é feita referéncia na Clausula 8., alinea c)
para que este procedesse a notificagdo prevista na alinea b) da
Clausula 7.
11. Reembolso de operag¢des de pagamento iniciadas pelo
beneficiario ou através deste
11.1. O CLIENTE, enquanto ordenante, tem direito a ser
reembolsado pelo BANCO do montante integral da operagdo de
pagamento autorizada e executada, iniciada pelo beneficiario ou
através deste, caso se reunam, cumulativamente, as seguintes
condigdes:
a) a autorizagdo ndo especifigue, no momento em que seja
concedida, o montante exato da operacdo de pagamento;
b) o montante da operacéo de pagamento exceda o montante
gue o CLIENTE poderia razoavelmente esperar com base no
perfil de despesas anterior, nos termos das condi¢cdes
contratuais aplicaveis e das circunstancias especificas do caso,
sem prejuizo do disposto no n.° 3 da presente Clausula 11.; e
c) o CLIENTE apresente o pedido de reembolso ao BANCO no
prazo de oito semanas a contar da data em que os fundos
tenham sido debitados e forneca ao BANCO os dados

operagdes de
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e

concretos indicadas nas alineas

anteriores.
11.2. O CLIENTE n&o poderd, para efeitos da alinea b) do
ndmero anterior, basear-se em razfes relacionadas com a taxa
de cambio, se tiver sido aplicada a taxa de cambio de referéncia
previamente acordada entre 0 BANCO e o CLIENTE.
11.3. O CLIENTE né&o ter4 direito a ser reembolsado pelo
BANCO caso o0 consentimento para a execucdo da operagao
tenha sido prestado diretamente pelo CLIENTE ao BANCO e este
tenha prestado ou disponibilizado, pelo menos quatro semanas
antes da data de execucdo da operacdo e na medida do
aplicavel, informacéao referente a operacdo em questao.
11.4. No prazo de dez dias Uteis a contar da rece¢édo do pedido
de reembolso referido na alinea c) do n.° 11.1 da presente
Clausula, o BANCO reembolsara integralmente o montante da
operacdo de pagamento ou, salvo nos casos previstos na alinea
b) da presente Clausula do n.° 11.1, recusara justificadamente o
reembolso, podendo o CLIENTE, neste caso, exercer o seu
direito de reclamagdo nos termos do disposto na Clausula 18.,
sem prejuizo da faculdade, que Ihe assiste, de reclamar junto do
Banco de Portugal.
11.5. Sem prejuizo do disposto no artigo 11.1 supra, o CLIENTE
tem direito ao reembolso incondicional relativamente as
operacbes de débito direto a que se refere o artigo 1.° do
Regulamento (EU) n.° 260/2012, no mesmo prazo de oito
semanas a contar da data em que os fundos foram debitados.
12. Recepcéo e Execucdo de Operagdes de Pagamento
12.1. As ordens de pagamento transmitidas pelo CLIENTE ou
através do pelo respetivo beneficiario, ou prestador de servigcos
de iniciacdo consideram-se recebidas pelo BANCO:

a) até as 15 horas do dia 0til da sua rececao; ou

b) depois dessa hora, no dia Gtil imediatamente seguinte.
12.2. Constitui requisito para a execu¢do de uma ordem de
pagamento pelo BANCO o preenchimento cumulativo das
condicdes previstas na Clausula 5.5. da Seccao A das presentes
Condi¢Bes Gerais, bem como de quaisquer outras previstas na
documentacdo contratual relativa ao instrumento em questéo,
reservando-se o BANCO o direito de recusar a execuc¢do de
qualquer ordem de pagamento que ndo cumpra com qualquer
uma delas.
12.3. Em caso de recusa de uma ordem de pagamento ou de
iniciagdo de ordem de pagamento fundada no incumprimento de
qualquer uma das condicdes referidas no nimero anterior e salvo
disposicao legal ou regulamentar em contrario, 0 BANCO, dentro
dos prazos referidos na Clausula 15.1. e 15.2. da Subsecgéo J4,
consoante aplicavel, notificard o CLIENTE, transmitindo a este
ultimo as razdes que levaram a recusa da execucéo da operacao,
bem como, se aplicavel, o procedimento a adotar pelo CLIENTE
para corrigir as insuficiéncias apontadas.
13. Revogacao de Ordens de Pagamento
13.1. Salvo o disposto nos numeros seguintes, uma ordem de
pagamento ndo podera ser revogada apos a sua rececdo pelo
BANCO.
13.2. Caso a operacdo de pagamento seja iniciada por um
prestador do servigo de iniciacdo do pagamento, pelo beneficiario
ou através deste, o CLIENTE n&o podera revogar a ordem de
pagamento depois de ter dado o consentimento ao beneficiario
para executar a operagao de pagamento.
13.3. Nos casos em que a operagdo de pagamento se efetua
mediante utilizacdo de Cartdo num terminal de pagamento
automatico, a respetiva ordem sera irrevogavel a partir do
momento em que o CLIENTE, através da insergdo e confirmagao
do codigo de seguranca do Cartdo no terminal de pagamento
automatico, comunica ao beneficidrio da operacdo o seu
assentimento a realiza¢éo da mesma.
13.4. As ordens de pagamento por débito direto e quaisquer
ordens de pagamento transmitidas ao BANCO nos termos da
Clausula 12.1. da presente Subsecc¢do (exceto as indicadas no
namero anterior) podem ser revogadas pelo CLIENTE através de
comunicacdo dirigida ao BANCO para o efeito e recebida por
este até as 15 horas do dia Gtil imediatamente anterior a data da
respetiva execucgao.

referentes as condicdes

13.5. A partir do momento em que uma ordem de pagamento,
nos termos dos nimeros anteriores, se torne irrevogavel, a
revogacgdo apenas podera ter lugar com autorizacédo expressa do
BANCO para o efeito e, nos casos de previstos nos numeros 3, 4
e 5 anteriores, com o acordo do respetivo beneficiario.
14. Operagdes de Pagamento em beneficio do CLIENTE
14.1. Nos casos em que o CLIENTE seja o beneficiario de uma
operacao de pagamento, 0 BANCO deduzira ao montante objeto
da transferéncia e antes de o creditar na Conta, quaisquer
encargos que suporte nos termos previstos no Precario em vigor
na data de execuc¢édo da operacéo.
14.2. Sem prejuizo dos direitos legais que para si resultam neste
ambito, o BANCO néao sera responsavel pela ndo execugdo ou
execucdo defeituosa de uma operagdo de pagamento quando
néo fiqgue provado, nos termos da lei aplicavel, que recebeu do
prestador de servicos de pagamento do ordenante, nos termos,
forma e prazo adequados, os montantes relativos & operacdo em
guestéo.
14.3. Excetuam-se ao disposto no nimero anterior os casos em
que a ordem de pagamento tenha sido emitida pelo proprio
CLIENTE, ou através dele.
14.4. Em todo o caso, nas situag@es referidas no n.° 1, o BANCO
nao seréa responsavel pela ndo execugdo ou execucgdo deficiente
de uma operacao de pagamento quando:
a) a ndo execucao ou execucgdo deficiente da operacéo se deva
a circunstancias anormais e imprevisiveis, alheias a vontade do
BANCO, que nao tenham sido possiveis de evitar através dos
esforcos desenvolvidos pelo BANCO nesse sentido;
b) o ordenante da opera¢édo de pagamento em questao nédo haja
utilizado corretamente o identificador Unico que lhe haja sido
fornecido.
14.5. No ambito das operacdes de pagamento levadas a cabo no
contexto desta Clausula, o BANCO respeitara igualmente o
disposto nas normas legais aplicaveis em matéria de data-valor
das operagdes de pagamento.
14.6. O BANCO poderd, a pedido do CLIENTE, envidar esforcos
no sentido de rastrear a operacdo de pagamento ndo executada
ou incorretamente  executada, independentemente da
responsabilidade incorrida, notificando-o dos resultados obtidos.
15. Prazos de execucdo de operagfes de pagamento
15.1. Sem prejuizo do disposto na Clausula 14.4., o montante da
operagdo de pagamento em euros sera creditado na conta do
prestador de servicos de pagamento do beneficiario até ao final
do primeiro dia Util apos a data de rececdo da ordem nos termos
da Clausula 12.
15.2. O prazo referido no namero anterior sera prorrogado por
mais um dia Util caso a operacdo em causa tenha sido ordenada
em suporte de papel e caso se trate de uma operacao
intracomunitaria, em moeda de algum Estado membro néo
pertencente a zona euro, até ao final do quarto dia util apos a
data de rececao da ordem nos termos da Clausula 12.
15.3. Relativamente as opera¢fes de pagamento nas quais o
CLIENTE seja beneficiario, o BANCO devera estabelecer a data-
valor e garantir que o montante da operagéo de pagamento fica a
disposicdo do CLIENTE imediatamente apos ter sido creditado na
conta de pagamento do BANCO, devendo a data-valor atribuida
ao crédito do montante da operag¢édo na Conta ser, no maximo, o
dia Gtil em que esse montante é creditado na conta do BANCO.
15.4. Os montantes relativos a transferéncias entre contas junto
do BANCO serao creditados na conta do beneficiario no proprio
dia da data da rececdo da respetiva ordem nos termos da
Clausula 12 da presente Subseccao, sendo a data-valor e a data
de disponibilizagdo a do momento do crédito.
15.5. Os montantes depositados em numerario na Conta na
mesma divisa em que a conta se encontre denominada serao
creditados e disponibilizados ao CLIENTE no momento da
rececdo dos montantes em questdo pelo BANCO e com data-
valor do mesmo dia.
15.6. A data-valor de um débito na Conta ndo pode ser anterior
ao momento em que o montante da operacdo de pagamento é
debitado na Conta.
16. Responsabilidade
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16.1. Identificadores Unicos incorretos:
16.1.1. Sem prejuizo do disposto nas normas legais ou
regulamentares aplicaveis e na Clausula 10.2., o BANCO néo
sera responsavel pela execugdo correta de uma operagao de
pagamento quando o CLIENTE n&o haja utilizado corretamente
o identificador Unico que lhe tenha sido fornecido.
16.1.2. Nos casos previstos no numero anterior, o BANCO
envidarq esforcos razoaveis no sentido de recuperar o0s
montantes envolvidos na operagdo de pagamento em questéo.
16.1.3. Caso nao seja possivel a recuperacdo dos montantes
envolvidos nos termos do nimero anterior o BANCO fornece ao
CLIENTE mediante solicitagdo por escrito todas as informacdes
de que disponha e que sejam relevantes para o CLIENTE poder
internar a respetiva agéo judicial.
16.1.4. O BANCO podera, a pedido do CLIENTE, envidar
esforcos no sentido de rastrear a operacdo de pagamento
defeituosamente executada, notificando-o dos resultados
obtidos.
16.2. Responsabilidade do BANCO pela ndo execucéo,
execucdo incorreta ou execucgdo tardia de ordens de
pagamento emitidas pelo CLIENTE:
a) Caso uma ordem de pagamento seja emitida diretamente
pelo CLIENTE, cabe ao BANCO, sem prejuizo do disposto nas
Clausulas 16.1, 8. e 17, a responsabilidade pela execucdo
correta da operacgdo de pagamento perante o CLIENTE.
b) Nos casos do numero anterior, 0 BANCO reembolsara o
CLIENTE ordenante, sem atraso injustificado, do montante da
operacdo de pagamento ndo executada ou incorretamente
executada e, se for caso disso, repde a conta de pagamento
debitada na situacdo em que estaria se nado tivesse ocorrido a
execucgao incorreta da operacdo de pagamento.
¢) A data-valor do crédito na conta de pagamento do CLIENTE
a que refere o nimero anterior ndo pode ser posterior a data em
que o montante foi debitado.
d) No caso de uma operagdo de pagamento ndo executada ou
incorretamente executada, o BANCO, independentemente da
responsabilidade incorrida por forca dos nimeros 1 e 2 da
presente Clausula e se tal Ihe for solicitado, envida
imediatamente esforgos para rastrear a operacao de pagamento
e comunica ao ordenante os resultados obtidos, sem cobrar
qualquer encargo ao CLIENTE por esse servigo.
16.3. Responsabilidade do BANCO pela n&o execucéo,
execugdo incorreta ou execucdo tardia de ordens de
pagamento emitidas pelo beneficiario ou através deste:
a) No caso de uma operacdo de pagamento ndo executada ou
incorretamente executada cuja responsabilidade n&o caiba, nos
termos da lei ao prestador de servicos de pagamento do
beneficiario, cabe ao BANCO a responsabilidade perante o
CLIENTE.
b) Caso a responsabilidade caiba ao BANCO, nos termos do
ndamero anterior, este reembolsa CLIENTE, se for caso disso e
sem atraso injustificado, do montante da operacdo de
pagamento ndo executada ou incorretamente executada e
repde a conta de pagamento debitada na situacdo em que
estaria se ndo tivesse ocorrido a execugdo incorreta da
operagdo de pagamento.
17. Forga Maior
A responsabilidade prevista na SECCAO J n&o é aplicavel em
caso de circunstancias anormais e imprevisiveis alheias a
vontade da parte que as invoca, se as respetivas consequéncias
ndo tivessem podido ser evitadas apesar de todos os esforgcos
desenvolvidos, ou caso o BANCO esteja vinculado por outras
obrigagbes legais, nomeadamente as relacionadas com a
prevencdo do branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo.
18. Reclamacgdes e Resolugao Extrajudicial de Litigios
18.1. O BANCO garante a existéncia e a disponibilizagdo ao(s)
CLIENTE(S) do Livro de Reclamagdes, nos termos previstos no
Decreto-Lei n.° 156/2005 de 15 de Setembro, podendo o(s)
CLIENTE(S) solicitar livremente a sua apresentacdo sempre que
queira(m) formular a sua queixa através deste meio de
reclamagdo, que sera posteriormente remetida ao Banco de
Portugal.
18.2. O CLIENTE podera apresentar reclamagfes ao BANCO
para os contactos indicados na Secgdo A em 13.1.

18.3. Sem prejuizo do disposto no namero anterior, o CLIENTE
podera apresentar reclamagfes junto do Banco de Portugal,
entidade publica competente para a supervisdo da atividade do
BANCO regulada pelas presentes Condi¢des Gerais, cuja sede
se situa na Rua do Comércio, n.° 148, 1100-150 Lisboa e, no
ambito dos servicos referidos nas Secgbes E, F e G, junto da
Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios com sede na Rua
Laura Alves, n°. 4, Apartado 14258, 1064-003 Lisboa.

18.4. Para resolucdo de quaisquer litigios emergentes do
presente Contrato, sem prejuizo do acesso pelo(s) Cliente(s) aos
meios judiciais comuns, o BANCO assegura ao(s) Cliente(s), no
caso de serem consumidores, o recurso a meios extrajudiciais de
reclamacdo e reparagdo de litigios emergentes do presente
contrato, tendo aderido a entidades legalmente autorizadas a
realizar arbitragens ou a entidades inscritas no sistema de registo
voluntario de procedimentos de resolugdo extrajudicial de
conflitos de consumo — Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa (Internet: www.centroarbitragemlisboa.pt,
Morada: Rua dos Douradores, n°® 116 - 2° 1100 - 207 Lisboa, Tel.:
+351 21 880 70 30, Fax: +351 21 880 70 38, E-mail:
juridico@centroarbitragemlisboa.pt) e Centro de Informacgdo de
consumo e Arbitragem do Porto (Internet: www.cicap.pt, Morada:
Rua Damido de Gois, 31 - Loja 6 - 4050-225 Porto, Tel.: +351 22
550 83 49 / +351 22 502 97 91, Fax: +351 22 502 61 09, E-mail:
cicap@mail.telepac.pt); CIAB - Centro de Informagéo, Mediacao
e Arbitragem de Consumo (www.ciab.pt) Morada: Rua D. Afonso
Henriques, 1, 4700-030 Braga, Tel.: + 351 253 617 604, Fax +
351 253 617 605, E-mail: geral@ciab.pt, e Morada: Av. Rocha
Paris, 103, 4900-394 Viana do Castelo, Tel.: +351 258 809 335,
Fax. +351 258 809 389; E-mail: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt.
O recurso a estas entidades podera ser efetuado
presencialmente, por carta ou mediante apresentacdo de
reclamagcéo online, conforme dados aqui disponibilizados.

18.5. O CLIENTE, no caso de ser consumidor, podera aceder a
plataforma para resolucdo alternativa de litigios entre
consumidores e comerciantes online (Resolugdo de Litigios em
Linha ou RLL) através do link: http://ec.europa.eu/consumers/
odr/, caso queiram apresentar uma reclamagéo relacionada com
uma compra ou prestacdo de um servi¢co online.

Seccéo K

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS DO
BANCO

A Politica de privacidade e prote¢do de dados abaixo descrita
oferece-lhe uma descricdo da forma como tratamos 0s seus
dados e dos seus direitos nesta matéria, de acordo com o
disposto no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho - Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados
(RGPD).

1. Quem é o
pessoais?

O responsavel pelo tratamento € o ABANCA Corporacion
Bancaria, S.A., Sucursal em Portugal, com o NIPC 980464897,
com sede na Rua Castilho n°. 20 - 1250-069, Lisboa (doravante,
“ABANCA” ou 0 “BANCO").

No nosso site o Cliente serd informado sobre a identidade do
nosso Delegado de Protecdo de Dados (DPD ou DPO), o qual
podera contactar através do endereco de correio eletrénico
privacidad@abanca.com.

O CLIENTE podera consultar a versdo atualizada da presente
Politica de privacidade e protecdo de dados no site do BANCO
https://www.abanca.pt/pt/politica-privacidade.

Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, o BANCO
obriga-se a respeitar e proteger a confidencialidade de todas as
informacgdes relativas  ao CLIENTE  que obtenha,
comprometendo-se a observar, nos termos legalmente
estabelecidos, o mais rigoroso sigilo bancario relativamente a
essas informacodes.

2. Como obtemos os dados pessoais do CLIENTE?

Para dar resposta a esta pergunta deve distinguir-se entre as
fontes das quais obtemos os dados pessoais do CLIENTE e a
tipologia de dados pessoais tratada pelo BANCO:

a) Fontes das quais obtemos os dados pessoais:

responséavel pelo tratamento dos dados
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- O CLIENTE poderé fornecer nas solicitagBes ou pedidos que
entregar ao BANCO, ou no ambito da formalizagdo e
desenvolvimento das relagbes contratuais com o BANCO,
diversos dados de carater pessoal (p. ex., o CLIENTE
fornecera determinados dados para solicitar e contratar uma
conta a ordem, um empréstimo, um cartdo, um deposito, um
plano de pensdes, um fundo de investimento, etc.).
- A prépria gestdo, desenvolvimento e manutencdo das
relagbes contratuais ou pré-contratuais que o CLIENTE
acordar com o BANCO (p. ex., séo gerados dados relativos ao
CLIENTE por ocasifo da gestdo, desenvolvimento e
manutencao dos contratos de conta a ordem, de empréstimo,
de cartdo, de depdsito, de planos de pensées, de fundos de
investimento, etc., que o CLIENTE tenha contratado com o
BANCO).
- Empresas do Grupo Econémico do ABANCA, cujos setores
de atividade compreendem o financeiro, social, segurador,
imobiliario, de investimento mobiliario, de formacdo, de
marketing e de servigos de consultoria e assessoria.
- Qutras instituicdes de crédito.
- Fontes acessiveis ao publico.
- Orgdos da Administracdo Publica (p. ex., Registos,
Seguranca Social, Autoridade Tributaria, Caixa Geral de
Aposentacgdes, etc.).
- Fontes externas (p. ex., redes sociais, dados de navegacéo
na Internet, conectividade, etc.).
- Ficheiros de informagéo sobre solvéncia patrimonial e crédito
(p. ex., INFORMA, IBERINFORM, SABI, etc.).
- Os Ficheiros de protecdo de identidade ou detecdo
fraudulenta de dados.
- Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de
Portugal (CRCBP). O BANCO poderéa consultar e tratar dados
relativos ao CLIENTE que, se for caso disso, constem
registados na CRCBP, para os efeitos da concessdo e da
gestdo de operagBes de crédito solicitadas pelo CLIENTE,
incluindo a avaliacéo, apreciagdo e acompanhamento do risco
de crédito das mesmas por meio de técnicas de scoring e
rating e andlise especializada, bem como para assegurar o
efetivo cumprimento do regulamento sobre concentragcdo de
riscos e qualquer outra normativa que, no &ambito da
supervisdo cautelar das instituicdbes de crédito, seja de
aplicagdo ao BANCO.
- Lista do Banco de Portugal de utilizadores de cheque que
oferecem risco.
- De entidades avaliadoras, registos publicos (p. ex.,
Conservatoérias do Registo Predial ou do Registo Comercial) e
informacgdes publicas cadastrais (p. ex., disponibilizadas pela
Direcao-Geral do Territério).

b) Tipologia de dados pessoais:
- Dados identificativos e de contacto (p. ex., nome, apelidos,
documento de identidade, endereco postal e eletronico,
telefone, etc.).
- Informacéo necesséaria para o cumprimento do dever de
diligéncia e de outras obrigagbes decorrentes das normas de
Prevencdo ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao
Terrorismo, tais como a origem licita dos fundos, identificacao
de pessoa politicamente exposta, beneficiario efetivo ou final.
- Dados de circunstancias familiares e sociais e dados
socioecondmicos (p. ex., tipologia de pessoas conforme idade
e nivel de estudos que habitam na zona geografica em que o
CLIENTE reside; tipologia de familias que habitam na referida
zona de acordo com o ndmero e as caracteristicas dos seus
membros; categorias de atividades profissionais existentes na
zona geografica em que o CLIENTE reside; capacidade
econdmica, conforme os rendimentos anuais, existente na
referida zona; ou as caracteristicas dessa zona segundo a
antiguidade das construgbes, o nivel de agrupamento
unifamiliar ou plurifamiliar ou a existéncia de zonas
comerciais).
- Dados econémicos, laborais e financeiros.
- Dados dos seguros cujo pagamento o CLIENTE tenha
domiciliado numa conta do ABANCA ou dados dos seguros

comercializados pelo ABANCA que o CLIENTE tenha
contratados.

- Dados transacionais (p. ex., dados relacionados com os
movimentos das contas, como podem ser os dados dos
recibos domiciliados ou das transferéncias efetuadas, a
informacao sobre os pagamentos realizados quer com cartées
ou outros meios de pagamento do BANCO ou utilizando os
TPA/POS ou plataformas de pagamento do BANCO).

- Dados de solvéncia patrimonial e crédito (p. ex., dados sobre
o incumprimento de uma divida contraida com uma empresa
privada, dados sobre as dividas contraidas com entidades
publicas, etc.).

- Informacéo relativa a objetivos concretos financeiros ou de
investimento.

- Informacéo relativa a conhecimento e experiéncia em
produtos de investimento (Classificacdo e perfil conforme
regime aplicdvel a atividades de intermediagdo financeira e
negociacdo de instrumentos financeiros, MIFID), relagdo /
estratégia de investimento (alcance, frequéncia, perfil de
risco).

- Informacdo derivada do registo e gravacdo de conversas
telefénicas ou comunicagBes por qualquer via com o BANCO,
como consequéncia dos processos de contratagdo pelo
CLIENTE de produtos e servicos com o BANCO, ou da
obrigacdo de manutencdo desses registos (incluindo as
constantes da diretiva dos mercados financeiros —MIFID Il e
legislacdo conexa) sempre que o canal e o meio utilizado
estejam sujeitos a esta medida.

- Informacédo fiscal (p. e. domicilio e classificagdo do titular
sujeito a normas ficais, como FACTA e CRS).

- Dados de geolocalizacéo e situagéo geogréfica.

- Dados de navegacéo na Internet (p. ex., endereco IP, visitas
a sites, ligagbes a redes Wi-fi, etc.).

Por Gltimo, o CLIENTE deve saber que, no caso do sistema de
assinatura digitalizada estar disponibilizado no BANCO e o
CLIENTE o utilizar para prestar o seu consentimento no dmbito
dos requerimentos que apresentar ao BANCO e / ou dos
contratos que tenha realizado ou vier a realizar com a mesma, o
BANCO levara a cabo o tratamento dos dados biométricos
associados & referida assinatura. Os dados biométricos
associados a assinatura digitalizada séo categorias de dados que
compreendem, p. ex., 0s tragos caligraficos da assinatura, como
a pressdo e a velocidade com que € realizada, bem como a
inclinagdo do traco. O tratamento dos referidos dados biométricos
por parte do BANCO sera necessario para, segundo o caso, a
formulagdo, o exercicio ou a defesa de reclamagbes que
puderem ser colocadas por ocasido das rela¢des que o CLIENTE
mantenha com o BANCO.

3. Para que tratamos os dados do CLIENTE e sob qual
legitimacao?

No BANCO tratamos os dados pessoais do CLIENTE para as
seguintes finalidades:

3.1. Gerir a prestacéo dos servi¢os e produtos do ABANCA

Esta finalidade envolve diferentes atividades de tratamento cuja
legitimacdo se baseia na execucgdo das relagdes contratuais ou
pré-contratuais estabelecidas com o CLIENTE e que séo
necessarias para assegurar que 0S nossos servicos e produtos
sdo oferecidos e prestados adequadamente:

- Receber os pedidos de informagdo ou de contratagdo que o
CLIENTE possa ter realizado relativamente aos nossos produtos
e servigos, dar-lhe resposta e esclarecer as duvidas que puderem
surgir. Isso implica que, em operacdes de risco crediticio, devera
ser analisada a solvéncia do CLIENTE podendo ser utilizadas
técnicas de scoring e rating automatizadas, bem como técnicas
de analise de especialistas.

- Proceder, se for caso disso, a inscricdo da operagdo requerida
através da assinatura do respetivo contrato.

- Manter, desenvolver e controlar as relacdes de negdcio
existentes entre as partes, incluindo, em caso de operagbes de
risco crediticio, a avaliagdo e o acompanhamento do mesmo
através de técnicas de scoring e rating automatizadas, bem como
por meio de técnicas de andlise de especialistas.
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O desenvolvimento dessa finalidade pode implicar que os dados
do CLIENTE sejam comunicados a terceiros, tais como:
- Notéarios ou entidades oficiais competentes: no caso de ser
necessaria a sua intervencédo (por exemplo, caso o CLIENTE
solicite ao BANCO uma operac¢éo de risco, como por exemplo um
empréstimo hipotecario, que deva ser formalizado com a
intervengdo de um Notério. Neste referido caso, o BANCO
poderd comunicar ao Notario todos os dados, inclusive os de
caracter pessoal, relativos & operagéo de risco).
- Empresas avaliadoras: no caso de ser necessaria a avaliagdo
de um imével (por exemplo, caso o CLIENTE solicite ao BANCO
uma operacdo de risco que integre uma garantia hipotecaria,
como por exemplo um empréstimo hipotecéario, e requeira ao
BANCO para pedir a avaliagdo do(s) imdvel(eis) a hipotecar). A
finalidade dessas comunicagdes visa possibiltar que as
empresas de avaliacdo possam dar seguimento e gerir o pedido
avaliacdo e realizar o respetivo relatério de avaliagdo do(s)
imovel(eis).
- Registos Publicos (p. ex. as Conservatorias do Registo Predial):
no caso de ser necessario registar as respetivas garantias ou ser
necessario que o BANCO consulte a informagdo que conste dos
referidos registos sobre o(s) imdvel(eis) que sera(ado) objeto das
respetivas garantias.
- As companhias de seguros com as quais trabalhamos, no caso
de o CLIENTE manifestar interesse pela contratacdo dos seus
produtos de seguros.
- A Sociedades de Garantia Mutua, no caso de o CLIENTE lhes
solicitarem garantias. A finalidade dessas comunicagfes de
dados servira para que as referidas Sociedades possam decidir
sobre a concessdo das referidas garantias.
- Os correspondentes emissores de valores ou instrumentos
financeiros, bem como as sociedades distribuidoras,
subdistribuidoras, comercializadoras, depositérias e/ou gestoras
de instituicbes de investimento coletivo que forem aplicaveis, no
caso de serem prestados ao CLIENTE servicos de investimento.
A finalidade destas comunicagbes de dados sera que as
correspondentes entidades e sujeitos cessionarios possam
cumprir as fun¢des que Ihes couberem nos termos das normas
de servigos de investimento aplicaveis, incluindo as normas sobre
instituicdes de investimento coletivo, e nos termos estabelecidos
nos contratos que em cada caso forem subscritos com o0 BANCO
(por exemplo, para a transmissé@o e execug¢do, pelo BANCO, de
ordens do CLIENTE, ndo profissional, bem como de registo e
deposito).
. As correspondentes Entidades Gestoras e Depositarias dos
planos de pensdes, se o CLIENTE solicitar um plano de pensoées.
A finalidade dessas comunicagGes de dados servira para que as
correspondentes Entidades Gestoras e Entidades Depositarias
dos planos de pensfes possam cumprir as fungdes que lhes
correspondam de acordo com o regulamento sobre os planos e
fundos de pensbes em vigor em cada momento e as demais
disposicdes aplicaveis (p. ex., para dar seguimento e gerir
contribuicdes nos planos de pensfes, para dar seguimento e
gerir a rececao das respetivas prestacdes ou o direito de resgate,
etc.).
3.1.1. Informagdo adicional relativa as técnicas de scoring e
rating automatizadas: As técnicas automatizadas de scoring e
rating determinam o perfil de risco do CLIENTE com base nos
parametros de avaliacédo internos. No entanto,
independentemente do resultado do scoring ou rating, o BANCO
reserva-se o direito de rejeitar o pedido do CLIENTE caso
considere que o seu perfil de risco de crédito ndo é o adequado
para a formalizag&o da operacéo.
A avaliacdo realizada pelo BANCO é baseada nas seguintes
informagdes do CLIENTE:
a) Informacao fornecida pelo préprio CLIENTE (por exemplo, a
declaracéo dos seus bens e responsabilidades, os recibos de
vencimento ou a declaracdo de IRS entregue pelo CLIENTE,
outras informacdes de natureza socioeconomica, etc).
b) Informacéo obtida pelo BANCO ou a qual o BANCO tenha
acesso com base nas relagdes contratuais ou pré-contratuais
gque o CLIENTE tiver acordado ou venha a acordar com o
BANCO (por exemplo, o histérico de produtos de risco
contratados pelo CLIENTE e o seu comportamento
relativamente a pagamentos).

¢) Informagdes fornecidas ao BANCO por terceiros diversos do
CLIENTE. Dentro desta categoria poderdo ser citadas, a titulo
de exemplo:
c.l. Informacdes acerca da solvéncia do CLIENTE
comunicadas por empresas que possuam ficheiros de
informacdo sobre solvéncia patrimonial e de crédito (por
exemplo, INFORMA, IBERINFORM, SABI, etc.), mediante
solicitacéo prévia do BANCO as referidas empresas.
c.2. Informagdes fornecidas por uma empresa de avaliacéo.
c.3. InformagBes constantes nos diferentes Registos Publicos.
c.4. Informagdes disponibilizadas pela Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal
(CRCBP).
c¢.5. As informacdes contidas na lista do Banco de Portugal de
utilizadores de cheques que apresentam risco.
c.6. A informagédo relativa ao scoring, rating e/ou limite de
crédito que o CLIENTE, conforme aplicavel, possa ter noutras
empresas do Grupo Econdémico do ABANCA. O BANCO
podera consultar essa informacdo com fundamento no seu
interesse legitimo, com o objetivo de conhecer a solvéncia
patrimonial e de crédito do CLIENTE.
3.2. Cumprir com as obrigagdes atribuidas ao ABANCA
O setor financeiro esta fortemente regulado e isso implica que
devemos realizar determinados tratamentos cuja legitimidade se
baseia no cumprimento de obrigacdes legais e normas de Direito
Comunitario (por exemplo, Regime Geral das Instituicbes de
Crédito e Sociedades Financeiras, legislagdo relativa a combate
ao branqueamento de capitais e ao financiamento ao terrorismo,
legislacdo relativa a atividades de intermediacdo financeira e
negociacdo de valores mobilidrios e legislagéo tributaria). Com
carater exemplificativo, os tratamentos podem traduzir-se nas
seguintes acdes:
- Comunicar os dados do CLIENTE & Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal (CRCBP).
O BANCO tem a obrigagdo de efetuar a CRCBP, nos termos
previstos pela legislagcdo em vigor, declaracdo dos dados sobre
os riscos de crédito que o CLIENTE contrair com o BANCO.
- Comunicar os dados a Listagem do Banco de Portugal de
utilizadores de cheque que oferecem risco.
- Comunicar a Lista do Banco de Portugal de utilizadores de
cheque que oferecem risco, assim como & CRCBP a informacéo
relativa a responsabilidades efetivas ou potenciais ou garantias
prestadas decorrentes de operacdes de crédito, sob qualquer
forma ou modalidade, de que sejam beneficiarias pessoas
singulares ou coletivas, residentes ou ndo residentes em
territério nacional, competindo ao Banco de Portugal efetuar a
centralizacdo e divulgacdo dessa informacdo no ambito da
CRCBP.
- No caso de o CLIENTE néo efetuar o pagamento nos termos
previstos no contrato, os dados relativos ao ndo pagamento
poderdo ser comunicados aos ficheiros relativos as
responsabilidades efetivas ou potenciais decorrentes de
operag0Oes de crédito, nos termos do regime legal da CRCBP.
- Comunicar os dados pessoais do CLIENTE ao Departamento
Central de Investigacdo e Agdo Penal (DCIAP) e a Unidade de
Informagédo Financeira, em cumprimento da lei de prevencao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo
que obriga ao BANCO a comunicar certas informacdes para a
luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo.
- Comunicar os dados pessoais do CLIENTE a Segurancga
Social e a Autoridade Tributaria para o cumprimento das
obrigac0es legais.
- Se for caso disso, obter das entidades publicas que
legalmente correspondam, informacdo sobre a atividade
econdmica desenvolvida pelo CLIENTE e realizar as pertinentes
verificacdes relativamente a exatidao e a veracidade da mesma.
- Comunicar os dados pessoais do CLIENTE aos Organismos
publicos e instituicdes (por exemplo, Banco de Portugal,
Autoridade Bancéaria Europeia, Banco Central Europeu,
Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios e autoridades
fiscais) sempre que para tal exista uma obrigacdo legal ou
regulatoria.
- Avaliagdo da fiabilidade crediticia, verificacdo da identidade e
idade, dos conhecimentos e experiéncia, bem como objetivos
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e

de investimento de um cliente ou potencial cliente, prevencao

da fraude e do branqueamento de capitais, cumprimento das

obrigagbes de monitorizagdo e informacéo fiscal, bem como a

andlise e gestdo de riscos.

- Divulgar todas as informagbes de que disponha relativas ao

CLIENTE ou as ordens e instrugdes transmitidas, desde que

requeridas por lei ou pelas autoridades competentes, e bem

assim naqueles casos em que mantenha um sistema de
informacdo reciproco com outras instituicbes de crédito nos
termos previstos na lei (artigo 83° do Regime Geral das

Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras ou outra

legislac@o que o venha a substituir).

3.3. Conhecer a solvéncia do CLIENTE e prevenir a fraude na
contratacdo

Tratamos os dados do CLIENTE, sobre a base do interesse
legitimo do ABANCA, para:

- Conhecer a sua solvéncia patrimonial e de crédito antes da

realizacdo de qualquer operagcdo que envolva um risco

crediticio, bem como durante a vigéncia da referida operacéo de
crédito.

- Com a referida finalidade de conhecer a solvéncia patrimonial

e de crédito do CLIENTE, o BANCO podera consultar os dados

do CLIENTE que possam constar de ficheiros comuns de

informacao sobre solvéncia patrimonial e crédito (p. ex.,

INFORMA, IBERINFORM, SABI, etc.).

- Também com a finalidade de conhecer a solvéncia patrimonial

e de crédito do CLIENTE, o BANCO, com fundamento no seu

interesse legitimo, poderd comunicar os dados do CLIENTE ao

ABANCA Servicios Financieros, Establecimiento Financiero de

Crédito, S.A.—Sucursal em Portugal (uma empresa pertencente

ao Grupo Econdémico do BANCO), com o objetivo de poder

consultar, desde que o CLIENTE seja também um cliente do

ABANCA Servicios Financieros, Establecimiento Financiero de

Crédito, S.A. - Sucursal em Portugal (doravante designada

"ASF"), 0 seu scoring, rating ou limite de crédito na ASF.

- Proteger a identidade dos nossos clientes e detetar

devidamente a utlizacdo fraudulenta de dados no

estabelecimento de relagBes contratuais ou pré-contratuais.

Esta finalidade inclui o desenvolvimento de ac¢des como a

consulta reciproca entre empresas do Grupo Econdmico do

ABANCA sobre atividades anémalas.

- No ambito da prestacdo de servicos de pagamentos, o

BANCO tratara os dados pessoais do CLIENTE na medida

necessaria a salvaguarda da prevencao, da investigacdo e da

detecdo de fraudes em matéria de pagamentos.
3.4. Oferecer produtos e servicos do ABANCA similares aos
contratados

Consideramos que € de interesse para ambas as partes o envio
ao CLIENTE de informacdo publicitaria que faca referéncia a
produtos e servicos similares aos contratados pelo proprio
CLIENTE. Esta informacgéo publicitaria poderd ser genérica ou
personalizada, isto &, ajustada ao seu concreto perfil e situagdo
comercial ou crediticia, para o qual, antes do seu envio, e para a
elaborac¢édo do referido perfil, poderemos tratar os dados pessoais
do CLIENTE de que disponhamos por ocasidao da gestdo dos
produtos e servigos contratados pelo CLIENTE, como, p. ex., 0s
dados relacionados com a sua solvéncia ou risco crediticio, bem
como os relativos aos seus movimentos transacionais (p. ex., 0s
dados dos movimentos de contas, como podem ser os referentes
a recibos domiciliados, ou a informacgéo gerada pela utilizacdo de
cartdbes de crédito ou débito como meios de pagamento em
aquisicdes de bens ou servi¢os).

A qualquer altura, o CLIENTE podera opor-se ao envio da
referida informac&o publicitdria, bem como ao tratamento dos
seus dados para a elaboragdo do perfil acima mencionado,
contactando o nosso Servigo de Atendimento ao CLIENTE (SAC)
do modo indicado na Clausula 6.

Salvo que o CLIENTE indique o contrario, esta informagao sera
enviada polos seguintes canais:

- Correio postal

- Correio eletronico e redes sociais

- Mensagens de qualquer tipo para o telemével

- Servico de Banca a Distancia via Internet do ABANCA
- Chamadas telefénicas
3.5. No caso de pedirmos o consentimento do CLIENTE e o
CLIENTE o conceder:
a) Disponibilizar ao CLIENTE, através das vias indicadas na
Clausula 3.4 supra, informacdes sobre produtos e servicos de
empresas do Grupo Econdmico do ABANCA e de parceiros:
enviaremos ao CLIENTE informacéo publicitaria que puder estar
ajustada ao seu perfil, tanto de produtos e servigcos de
empresas do Grupo Econdmico do ABANCA, cujas atividades
abrangem as de tipo financeiro, social, segurador, imobiliario, de
investimento mobiliario, de formacdo e de marketing e de
servicos de consultoria e assessoria, e podem ser consultadas
no nosso site, como de parceiros que oferegcam produtos e / ou
servicos financeiros, de seguros, de lazer, alimentos,
eletrodomésticos, mobiliario, veiculos, calgado, téxtil, Oticas,
servi¢os e produtos de consumo pessoal, etc.
b) Partilhar os seus dados com empresas do Grupo Econdmico
do ABANCA: o ABANCA partilhara os dados do CLIENTE com
empresas do seu Grupo Econdmico com as seguintes
finalidades:
- para facilitar e agilizar a andlise e a eventual formalizacdo de
um contrato ou pré-contrato solicitado pelo CLIENTE a
correspondente empresa do Grupo;
- para a elaboracéo ou atualizagdo por parte das empresas do
Grupo dos perfis comerciais e de risco do CLIENTE; e
- para as empresas do Grupo poderem enviar ao CLIENTE, de
forma direta, as suas melhores ofertas e promocgdes, através
de qualquer meio, inclusive o correio eletrénico, as SMS e
outros meios de comunicacao eletronica.
¢) Completar a informacao referente ao CLIENTE: poderemos
obter uma maior informagdo sobre as caracteristicas, gostos e
necessidades financeiras do CLIENTE através da informacéo
fornecida por diferentes fontes externas tais como Registos
Publicos, Redes Sociais, ferramentas de geomarketing, os seus
dados de navegacgdo pela Web ou as aplicages do ABANCA,
ou através de outras paginas ou websites de terceiros com o
objetivo de introduzir melhorias nos nossos produtos e servigcos
e / ou adaptar ou escolher as ofertas de produtos e servi¢os que
melhor se adaptem ao perfil do CLIENTE.
d) Conservar os dados do CLIENTE apo6s o fim da relagédo
contratual: poderemos conservar os seus dados uma vez
concluida a nossa relagdo contratual por um prazo maximo de 5
anos com fins analiticos e estatisticos; para gerir uma nova
solicitagdo de produto ou servico que o CLIENTE possa
formular; bem como para continuar a enviar-lhe, tanto pelo
ABANCA como pelas empresas do seu Grupo Econdmico,
informacdo publicitdria personalizada de interesse para o
CLIENTE.
e) Consultar os dados do CLIENTE junto da Administragcao
Publica, em particular junto da Seguranca Social e da Caixa
Geral de Aposentagfes: procederemos a recolha automéatica
dos dados de identificagdo do CLIENTE, dos seus dados de
contacto (por exemplo, morada) e da sua situacao laboral, junto
da Seguranga Social ou da Caixa Geral de Aposentagées,
conforme aplichvel, na abertura de contas bancarias
desmaterializadas, incluindo contas de crédito, com a finalidade
de cumprir as obrigacdes de identificagdo de clientes assumidas
pelas entidades financeiras nos termos da regulamentacéo
aplicavel, protegendo a identidade dos nossos clientes e
evitando o uso fraudulento dos seus dados no estabelecimento
de relagbes contratuais com o ABANCA.
3.6. Outras finalidades
Com base na protecdo do interesse legitimo do BANCO,
poderemos realizar estudos analiticos e estatisticos com dados
anonimizados, garantir a defesa juridica do BANCO perante
reclamacgfes extrajudiciais ou judiciais ou, caso o CLIENTE nao
atenda pontualmente as suas obrigagdes econdmicas, comunicar
os seus dados identificativos e de divida a sistemas comuns de
informagéo crediticia e solvéncia patrimonial (p. ex., INFORMA,
IBERINFORM, SABI, etc.), de acordo com a legislagdo em vigor.
Também com base na protegdo do interesse legitimo do BANCO,
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este podera tratar os dados do CLIENTE para a garantia da
seguranca informatica e da gestéo informatica do BANCO.
4. Durante quanto tempo conservaremos 0s seus dados?

Os dados pessoais serdo conservados enquanto se mantenha a
relacdo contratual ou pré-contratual com o CLIENTE e
posteriormente as mesmas, durante um prazo maximo de 5 anos,
caso tivesse prestado o seu consentimento para esse efeito. Uma
vez concluida a relagdo contratual ou pré-contratual (ou, se for
caso disso, ap6s decorrido o prazo de 5 anos), os dados serdo
bloqueados conforme o disposto no regulamento, o que implica
que estardo disponiveis para a atencdo de possiveis
responsabilidades decorrentes do tratamento dos dados, para
garantr a defesa juridica do BANCO perante eventuais
reclamag0es extrajudiciais ou judiciais ou a pedido de Juizes ou
Tribunais ou das entidades da Administracdo Publica
competentes para o efeito, durante os prazos de prescri¢édo legal
(méaximo 20 anos). Apos decorridos os referidos prazos, os dados
serdo cancelados.

5. Prevé-se alguma Transferéncia Internacional ?

A transmissdo de dados a outros paises (paises fora da Uniéo
Europeia) s6 ocorre caso tal seja necessario para a execugdo de
ordens ou pedidos seus (por exemplo, ordens de pagamento ou
relativas a investimento), por exigéncia legal ou caso nos tenha
concedido uma autorizagdo expressa para o efeito. No caso de
ser necessario o recurso a prestadores de servicos de paises
terceiros (paises fora da Unido Europeia), o ABANCA tomara as
medidas apropriadas para garantir as condi¢cdes de legitimidade
da transferéncia internacional dos dados pessoais em
conformidade com o disposto no RGPD e, em especial, de
acordo com os requisitos estabelecidos nos seus artigos 45 a 47
(ou seja, transferéncia baseada numa decisdo de adequacao,
transferéncias mediante garantias adequadas ou normas
vinculativas aplicaveis as empresas).

O ABANCA respeita e obriga-se a respeitar as medidas de
seguranga técnicas, organizacionais e legais que sejam
ajustadas ao nivel de risco do tratamento com independéncia do
territério onde este ocorrer. As Transferéncias Internacionais que
esteja previsto realizar em cada momento serdo publicitadas na
Politica de Privacidade disponibilizada no site e sera incluida
informacdo pormenorizada a esse respeito, sempre que definido
por lei.

Qualquer transferéncia internacional de dados que ocorrer estara
igualmente sujeita ao regime previsto no regulamento em vigor.

6. Quais s&o os seus direitos no que diz respeito ao
tratamento que fazemos dos mesmos?

O RGPD outorga ao CLIENTE os seguintes direitos no que diz
respeito ao tratamento dos seus dados:

- Direito de acesso: Conhecer que tipo de dados estamos a

tratar e as caracteristicas do tratamento que estamos a levar a

cabo.

- Direito de retificac@o: Poder requerer a alteragdo dos seus

dados por serem estes inexatos ou ndo verdadeiros.

- Direito de portabilidade: Poder obter uma copia num formato

interoperavel dos dados que estejam a ser tratados.

- Direito a limitagdo do tratamento nos casos incluidos na Lei.

- Direito a se opor a tomada de decisdes automatizadas.

- Direito de apagamento (“direito a ser esquecido”): Requerer o

apagamento dos seus dados quando o tratamento ja ndo for

necessario.

- Direito de oposi¢do: Requerer a cessagdo no envio de

comunicagBes comerciais nos termos antes referidos.

- Direito a revogar o consentimento prestado.

- No caso de o CLIENTE solicitar uma operacdo de risco e a

decisdo sobre a sua concessdo se basear unicamente no

resultado do scoring ou rating efetuado pelo ABANCA, o

CLIENTE tera direito a alegar o que entender pertinente com

vista a defender o seu direito, expressar o seu ponto de vista,

impugnar a decisdo e obter intervencdo humana por parte do

BANCO.

- Direito a interpor uma reclamac¢do contra a autoridade de

controlo: Comisséo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD),

caso entenda que o tratamento dos seus dados pelo BANCO
viola o regime legal em vigor a cada momento.

Para o exercicio de qualquer desses direitos, o CLIENTE podera
dirigir-se por escrito ao nosso Servigo de Atendimento ao Cliente

através do endereco: Rua Castilho n°. 20 - 1250-069, Lisboa ou
do correio eletrénico faleconnosco@abanca.com.

7. Pessoas coletivas: No caso de o CLIENTE ser uma pessoa
coletiva, ser-lhe-a aplicavel a presente Politica de privacidade e
protecdo de dados, com excecdo do ponto 6 relativo aos direitos,
uma vez que o exercicio dos mesmos esta reservado as pessoas
singulares, em virtude das normas sobre protecdo de dados
pessoais. Nestes termos, no tocante ao disposto no ponto 3.5,
apenas esta condicionado a obtengdo do consentimento prévio
por parte do CLIENTE o envio de publicidade através de canais
eletronicos, nos casos legalmente previstos. O CLIENTE podera
opor-se ao envio de publicidade através de canais eletronicos
enviando uma mensagem para o enderecgo de correio eletrénico
faleconnosco@abanca.com, do nosso Servigo de Atendimento ao
Cliente ou através dos diferentes meios que forem
disponibilizados em cada momento.

8. Representantes do CLIENTE: Se aplicavel, informam-se as
pessoas singulares que subscreverem o presente documento em
representacdo do CLIENTE, que o BANCO tratara os dados que
fornecerem para prosseguir as finalidades informadas na
presente Politica de privacidade e prote¢do de dados com base
do fundamento legitimo especificado para cada finalidade. Da
mesma forma, os dados pessoais dos referidos representantes
poderdo ser comunicados as entidades privadas e aos
organismos publicos identificados na presente Politica, para
atingir as referidas finalidades.

Os representantes do CLIENTE terdo a possibilidade de exercer
os direitos mencionados na Clausula 6, quer em seu proprio
nome (quando os direitos forem exercidos relativamente aos
dados dos representantes) como em nome do CLIENTE (quando
os direitos forem exercidos pelos representantes legais do
CLIENTE que seja uma pessoa singular).

5 SECCAO L .
UTILIZAGAO DA ASSINATURA DIGITALIZADA NA RELAGAO
COM O BANCO

O CLIENTE autoriza a utilizacdo do sistema de assinatura
digitalizada como meio de prestacdo do seu consentimento no
ambito das relagbes de negdcio, pré-contratuais ou contratuais
que o CLIENTE, em seu proprio nome ou em representacdo de
um terceiro, tiver acordado ou venha acordar com o BANCO. O
referido sistema baseia-se na obtencéo por parte do BANCO do
consentimento do CLIENTE por meios eletrOnicos, através da
assinatura digitalizada que é gerada a partir da assinatura
manuscrita efetuada pelo CLIENTE ou seu representante sobre
um tablet, para seu arquivo em formato eletrénico. Quando o
CLIENTE ou seu representante efetua uma rubrica sobre o
referido tablet, quer a escrita quer os dados biométricos da sua
assinatura, que servem para o0 identificar, sdo associados de
forma indissociavel por meios informaticos, e com as medidas de
seguranga adequadas, ao texto do documento eletrénico que
reflete a operagdo realizada, gerando-se desta forma o
correspondente documento eletrénico. O CLIENTE ou, caso o
CLIENTE seja uma pessoa colectiva, 0 seu representante,
autoriza como tal, que a sua assinatura digitalizada, vinculada a
operagdo concreta com ela realizada, bem como os dados
biométricos associados a referida assinatura (como poderao ser
os tracos caligréficos da assinatura, nomeadamente a pressao e
a velocidade com que é feita a assinatura, bem como a inclinagéo
do traco da firma), sejam registados e conservados pelo BANCO
em suporte eletrénico e tratados com a finalidade de: (i)
comprovar o consentimento prestado pelo CLIENTE através da
assinatura digitalizada, a autenticidade desta ultima, bem como a
realidade e validade da operagdo refletida no documento
eletrénico no qual a referida assinatura se integre; e, quando
aplicavel, (ii) obter um modelo de assinatura para comparagéo.
Com as especificidades previstas na presente clausula, e
enquanto dados de carater pessoal, a assinatura do CLIENTE ou
do seu representante e os dados biométricos associados a
mesma serdo tratados pelo BANCO com sujeicdo ao estipulado
na Secc¢éo K.

O CLIENTE autoriza expressamente que se considere para todos
os efeitos legais e contratuais relevantes na sua relagdo com o
BANCO que a assinatura digitalizada assim gerada tem o mesmo
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valor juridico e probatério da assinatura manuscrita.

ANEXO | INFORMACAO SOBRE SUBCUSTODIA E CONTAS GLOBAIS

O BANCO, utiliza como subcustodiante global para a liquidacédo e custddia de titulos o0 CECABANK, S.A. (doravante, CECABANK)
que, por sua vez, deposita 0s instrumentos financeiros dos seus clientes em contas globais abertas junto de terceiros. Em qualquer dos
casos, existird sempre uma diferenciagédo entre os instrumentos financeiros dos clientes em poder do terceiro dos que séo proprios do
terceiro. Atualmente, os paises e entidades com os quais 0 CECABANK mantém contas globais sao:

ENTIDADE PAIS SUBDEPOSITARIO RATING TITULAR DE CONTA GLOBAL
CITIBANK, N.A. EEUU Fitch  Moody's  S&P CECABANK
A* Al Ar
EUROCLEAR BANK S.A. BELGICA AA e AA CECABANK

Nestes termos, informamos que o rating atual do CECABANK, S.A. atribuido pela Moody's, é de Baa2, atribuido pela S&P é BBB,
atribuido pela Fitch IBCA BBB-.

Identificacdo do titular da conta global:
O titular da conta global aberta em cada uma das entidades enumeradas na tabela anterior, na qual se encontram depositados os
instrumentos financeiros dos clientes do BANCO séo depositados €, em todos os casos, 0 CECABANK. Em qualquer dos casos, existe
uma diferenciacéo entre os instrumentos financeiros daqueles dos quais seja titular o CECABANK.
Riscos resultantes do depdsito em contas globais:
Riscos legais. As contas globais podem ter associados 0s seguintes riscos:
- Identificagdo das normas aplicaveis aos direitos do(s) Titular(es) e a prote¢cdo dos seus interesses. Devido a cadeia de registos a
gue estas contas estao sujeitas, pode existir uma pluralidade de ordenamentos juridicos, pelo que poderiam existir problemas para
identificar de entre todos os paises, qual é a legislacdo aplicavel aos direitos do titular final, ndo existindo, em alguns casos, uma
regulamentacéo clara, previsivel e adequada.
Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, uma vez identificado o direito aplicavel, os diferentes ordenamentos juridicos, no
momento de determinar os direitos do cliente para os casos de insolvéncia do intermediario, ndo possuem uma solucdo uniforme,
nem, em alguns casos, uma prote¢do adequada dos seus interesses. Para alguns ordenamentos juridicos, perante os referidos casos
de insolvéncia, o titular final possui um direito real que o protege, com as limitagdes que possam ser fixadas, para outros a protecao é
nula, enquanto que, por fim, outros ordenamentos optam por uma protecdo mista.
- Insolvéncia do titular da conta global. Nos casos de insolvéncia ou liquidacéo do titular da conta global, podem existir limitacdes a
que os investidores finais (o Cliente) exercam direitos de separagéo.
- Por fim, em termos de riscos legais poderao ocorrer eventuais fraudes ou apropria¢des indevidas.
Riscos operacionais: Os resultantes de operaces que exijam realizagdo periédica dos pagamentos de liquidacdes diarias de lucros
ou perdas ou, em geral, a entrega de montantes, de forma periddica, as entidades encarregadas da compensacéo e liquidacédo ou da
contrapartida central de montantes resultantes de liquida¢des de operages financeiras.
Risco de custddia: Nos sistemas de contas globais, os riscos existentes sdo gerados na medida em que ndo ha registo direto do titular
final (o Cliente) nos registos do Emissor e/ou no correspondente Depositario Central dos Valores responsavel pela manutencao, e por
isso a titularidade real depende sempre de o intermediario correspondente ter ou poder ter um ndmero de titulos suficientes para cobrir
a conta, ou seja, que toda a cadeia de custédia esteja corretamente enquadrada e reconciliada por todos os intermediarios que
intervém na mesma. Os referidos riscos de custédia descritos podem manifestar-se especialmente em situagBes de insolvéncia de
qualquer dos intermediarios envolvidos na referida cadeia de custddia. Finalmente, em termos de risco de custddia, deveremos
mencionar o risco sistémico do mercado que existe neste tipo de sistemas de propagacéo deste Risco de Intermediacéo global.
Risco de intermediagdo: Sempre que os diferentes direitos econémicos e politicos associados aos valores que tém de ser entregues ao
investidor final, tém de passar por todos e cada um dos intermediarios.
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