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ADVERTENCIA SOBRE DIRETIVA DE MERCADOS E INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Com a entrada em vigor da Diretiva 2014/65/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa aos
mercados de instrumentos financeiros (“DMIF II"), e a
implementacdo do quadro regulatério nacional com conexo, sdo
introduzidas profundas alteragbes ao regime aplicavel a
atividades de intermediacdo financeira e negociacdo de
instrumentos financeiros.

Este novo pacote legislativo vem dar resposta a evolu¢do dos
mercados financeiros, a fim de aumentar a transparéncia,
reforcar a confianga e proteger os investidores.

Em linha com estas exigéncias, no que respeita a Categorizacao
de Clientes, ABANCA Corporacion Bancaria, S.A., Sucursal em
Portugal (doravante “BANCOQ”), classifica os clientes numa das
trés categorias de investidor possiveis: clientes ndo profissionais,
clientes profissionais e contrapartes elegiveis. A classificagdo
inicial que sera efetuada pelo BANCO reflete o nivel de
conhecimentos e experiéncia do cliente relativamente aos
servigcos de investimento que pretende contratar.

O BANCO comunicara ao cliente, por escrito, a classificacdo que
Ihe é atribuida, bem como, se aplicavel, o direito que lhe assiste
de solicitar a alteracdo dessa classificagdo, bem como as
possiveis consequéncias inerentes a classificagdo solicitada,
nomeadamente no que diz respeito ao nivel de protecao lhe sera
concedido pelo BANCO.

No BANCO podera contar com os servigos de Consultoria para
Investimento, Custddia, Receg¢do, Transmissdo e Execuc¢ao
de Ordens e Gestao de Carteiras.

O BANCO disponibiliza-lhe, a todo o momento, cada um dos
servicos, de acordo com as exigéncias legais e regulatérias
vigentes, podendo o investimento ser efetuado presencialmente,
por telefone ou através da Banca a Distancia, dependendo do
servico e produto em questéo.

O servigo de consultoria para investimento serd prestado pelo
BANCO numa base ndo independente, ndo sendo cobrada uma
comissdo especificamente pela prestacdo do servico, mas
podendo o BANCO receber pagamentos de terceiros na medida
legalmente admissivel. No ambito deste servico, o BANCO
prestar-lhe-a aconselhamento personalizado, caso o solicite ou o
BANCO tome iniciativa de o prestar, sem prejuizo das decisdes
de investimento serem sempre suas, ndo ficando de forma
alguma vinculado ao aconselhamento prestado.

De modo a possibilitar a prestagédo deste servigo é imprescindivel
que o BANCO determine 0s seus objetivos de investimento,
= tolerancia ao risco e capacidade de suportar perdas bem como o
£ seu nivel de conhecimentos e experiéncia em relagcdo a
¢ instrumentos financeiros, sem os quais o0 BANCO ndo podera
emitir qualquer recomendacgdo, solicitando-lhe para o efeito o
preenchimento do Questionario de Perfil de Risco e Avaliagéo
Conhecimentos e Experiéncia, tendo a todo o momento a
possibilidade de realizagcdo de novos questionarios.

O Perfil de Risco considerado, para efeitos de avaliacdo da
adequacdo do produto em momento anterior a realizagdo da
proposta de investimento, sera, no caso de Contas de Pessoas
Singulares por referéncia a informacdo prestada pelo
representante da Conta com

Insc.12. Sede social: 15300. Betanzos, ¢/ Canton Claudino Pita, n°2, Espanha.

3

spanha, T.3.426, F.1, Folha C-47.80;
1a C.R.C. de Lis

("O BANCOQ") NIF A70302039. I.R°.M

S.A

n Bancaria

ABANCA Corpo
SUCURSAL EM

da Conta Solidaria, ou
movimentagdo Conjunta e Mista, sendo assim considerados 0s
conhecimentos, experiéncia, situagdo financeira e objetivos de
investimento do referido representante. No caso de Contas de
Pessoas Coletivas, o Perfil de Risco serd definido por um dos

Legais Representantes com poderes para o ato, considerando-se
nesse caso a situacao financeira e os objetivos de investimento
da Pessoa Coletiva e 0s conhecimentos e experiéncia do
Representante Legal. Caso se trate de um Procurador, o Perfil de
Risco determina-se tendo em conta a situagdo financeira e os
objetivos de investimento da pessoa representada, bem como os
conhecimentos e experiencia do representante.

O titular ou, consoante o caso, o representante do portfolio, pode
determinar um Perfil de Gestéo para o portfolio igual ou inferior
ao seu Perfil de Risco, mas nunca superior. Ao apresentar-lhe
uma proposta de investimento, 0 BANCO tem em consideragao
esse Perfil de Gestdo. Independentemente do que antecede,
para subscrever os produtos incluidos na proposta de
investimento, o BANCO efetuara uma avaliagdo dos
conhecimentos e experiéncia do ordenante no momento da
operacao.

A definicdo do Perfil de Risco é da maior importéncia para o
aconselhamento por parte do BANCO de produtos e servigos que
sejam adequados as circunstancias dos clientes, especialmente
no ambito da Consultoria para Investimento (Advisory).
Sempre que efetue um investimento em produtos financeiros no
ambito do servigo de Consultoria para Investimento, o BANCO
entregar-lhe-4 uma proposta de investimento. O BANCO
apenas se encontra obrigado a proceder ao acompanhamento
da carteira e a apresentar-lhe, pelo menos, uma proposta, numa
periodicidade anual, caso proceda a execucdo das operagdes
contempladas numa proposta. Caso contrario, o BANCO néo ira
acompanhar a carteira, ndo se encontrando obrigado a
apresentar ulteriores recomendagdes de investimento.

De igual forma, é implementado um sistema de maior detalhe dos
custos e encargos aplicaveis a cada operagdo, sendo
disponibilizado, sempre que possivel previamente a realiza¢éo de
cada operagdo sobre instrumentos financeiros, um documento
que elenca todos o0s custos e encargos associados a essa
operagdo, em percentagem e montante. Esta informacéo ser-
Ihe-a entregue, quer se encontre sob o modo de consultoria ao
investimento ou de recec¢édo, transmissdo e execugédo de ordens.
Por forma a assegurar toda a transparéncia possivel e garantir
um nivel maximo de protecdo e acompanhamento aos seus
clientes, as novas regras DMIF Il contém igualmente previsdes
relacionadas com o registo e arquivo dos contactos entre 0s
clientes e o BANCO, quando estes se dirijjam, ou se possam
dirigir, a um investimento em instrumentos financeiros.

Assim, aproveitamos também esta oportunidade para informar
que o BANCO ira obrigatoriamente, no ambito das novas regras,
proceder a gravacdo e arquivo de todas as chamadas
telefénicas relevantes, bem como das comunicacOes
eletrénicas, sendo igualmente efetuado um registo escrito de
reunides presenciais relacionadas com instrumentos
financeiros. Neste sentido, e agradecendo antecipadamente a
sua compreensdo e concordancia, informamos que
procederemos a gravacao, registo e arquivo das comunicacgdes
relevantes nos termos que antecedem, e de acordo com o
estipulado por lei.

Finalmente, recordamos ser imprescindivel a leitura das
CondicBes Gerais do BANCO, e que contém em detalhe as as
regras aplicaveis ao Servico de Intermediacdo Financeira
(Seccdes E, F e G das Condi¢bes Gerais).

ADVERTENCIAS DE INVESTIMENTO

O investimento em Valores Mobiliarios, especialmente em acdes
ordindrias emitidas por empresas, e transacionadas em
mercados regulamentados, assim como em fundos de
investimento de a¢8es, encontra-se sujeito a varios tipos de risco,
como por exemplo risco de prego, risco de liquidez e risco de
liquidagéo.

Em relacdo ao risco de preco, informamos que os pregos das
acOes ordinarias podem baixar, para niveis inferiores aquele a
que o investidor adquiriu as mesmas. Tal movimento nos pre¢os
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podera resultar em perdas, por vezes consideraveis, do montante
investido.

Normalmente tais descidas de preco refletem um desequilibrio
entre ordens de venda e de compra, tipicamente devido a uma
maior pressdo vendedora. Estes desequilibrios normalmente
ocorrem devido a eventos considerados pelos investidores como
sendo prejudiciais para os resultados das empresas, face as
anteriores expectativas. Tais eventos incluem alteracdes
conjunturais onde as empresas operam (por exemplo de ordem
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politica, conjuntura econdmica, altera¢des a nivel do sector de
atividade onde se insere) assim como alteragdes na propria
empresa (por exemplo uma perda de patente, fraude, fim de ciclo
de vida do seu produto).

Para além deste risco de preco, alertamos para o facto de o
investimento em agdes ordinarias transacionadas num mercado
fora da zona do Euro poder resultar em perdas do montante
investido devido a diferencas de cadmbio desfavoraveis.

Ja no que respeita o investimento em obrigacdes, e fundos de
investimento de obrigacGes, alertamos para a possibilidade de
perdas do montante investido devido ao risco de preco e ao risco
de incumprimento.

Os precgos das obriga¢des variam ao longo da vida da mesma,
normalmente devido as variagcdes nas taxas de juro. O emitente
apenas se compromete a reembolsar o valor nominal no final do
prazo da obrigacdo e a pagar um cupao regular (tipicamente fixo)
conforme definido no Prospeto da Emissédo, pelo que se o
investidor quiser vender as ObrigacGes antes do final do prazo,
podera ter de o fazer a um preco inferior ao da aquisi¢éo, se por
exemplo, entretanto tiver ocorrido uma subida generalizada na
taxa de juro sem risco patente no mercado.

Quanto ao risco de incumprimento, é possivel que o emitente, por
incapacidade financeira, venha a ndo cumprir com a sua
obrigacédo de pagar os juros, e de reembolsar o valor nominal no
tempo devido, ou mesmo de reembolsar a totalidade do importe
investido. Tal incapacidade podera resultar em perdas, por vezes
consideraveis, do montante investido.

Tal como no caso das ag¢fes ordinérias, alertamos para o facto
de o investimento em obrigagBes transacionadas numa divisa
que ndo o Euro poder resultar em perdas do montante investido
devido a diferencas de cambio desfavoraveis.

No que respeita ao investimento e detencdo de obrigacbes

emitidas por bancos, bem como de outros créditos sobre
instituicdes de crédito e a¢bes emitidas por bancos, alerta-se os
investidores que as agBes e outros valores mobiliarios (incluindo
obrigacbes e titulos de divida com pagamento de juros e
certificados) emitidos por instituicbes de crédito, bem como os
créditos sobre estas Ultimas, estdo sujeitos a disposi¢cdes legais
especificas.

Estas disposicdes legais podem afetar negativamente o0s
investidores e as contrapartes de uma instituicdo de crédito em
caso de aplicagdo de uma medida de resolucdo a essa
instituicao.

Para além dos riscos ja mencionados, informamos também
acerca do risco de investimento em Valores Mobiliarios com
recurso a crédito, ou seja, a contratacdo de operagfes de crédito
com objectivo de compra de instrumentos financieros.

Tal recurso aumenta o risco das operacdes, devido a um efeito
de alavanca financeira, pelo que deve ser apenas utilizado por
investidores experientes e com conhecimento sobre 0s riscos
efectivos associados a este tipo de operagdes.

O efeito de alavanca pode provocar um aumento substancial da
exposicdo as variagcbes do mercado. No caso de descidas das
cotacOes, podera ser solicitado um reforgo do capital inicialmente
investido por forma a assegurar o grau de cobertura
contratualizada. Pode surgir, também, o caso de os ganhos
obtidos no investimento em Valores Mobilidrios ndo serem
suficientes para fazer face aos juros do crédito. Ja no caso de
percas do investimento, as mesmas serdo agravadas pelo
pagamento de juros do crédito.

Para mais informacBes acerca dos riscos associados ao
investimento em acbes ordinarias e em obrigacées,
sugerimos que contacte o seu gestor de conta ou Promotor
(Agente Vinculado).

ADVERTENCIA SOBRE RECECAO, TRANSMISSAO E EXECUCAO DE ORDENS

Sempre que o objeto de uma concreta operacao corresponda a:

i) AcBes admitidas a negociacdo num mercado regulamentado ou
em mercado equivalente ou num sistema de negociacdo
multilateral, com exce¢cdo de acbes de organismos de
investimento coletivo que ndo sejam harmonizados e agdes que
incorporam derivados;

ii) Obrigagdes ou outras formas de divida titularizada admitidas a
negociacdo em mercado regulamentado ou num mercado
equivalente ou num sistema de negociacdo multilateral, excluindo
as que incorporam derivados ou uma estrutura que dificulte a
compreensdo dos riscos envolvidos;

iii) Instrumentos do mercado monetario, excluindo os que
incorporam derivados ou uma estrutura que dificulte a
compreensao dos riscos envolvidos;

iv) Unidades de participacdo e agbes em organismos de
investimento coletivo em valores mobiliarios harmonizados,

1. OBJETIVO

A fim de cumprir os objetivos de protecdo do cliente e
transparéncia em relagdo a execucdo e transmisséo de ordens
de clientes determinadas pela regulamentacdo vigente no
mercado de valores mobiliarios, as empresas prestadoras de
servicos de investimento, quando executam ou intermedeiam
ordens de clientes, devem tomar todas as medidas necessérias
para obter o melhor resultado possivel para os seus clientes,
tendo em conta diferentes variaveis, tais como precgo, custos,
rapidez, probabilidade de execucdo e liquidacdo, volume,
natureza ou qualquer outra consideracdo relevante para a
execuc¢do da ordem.

A regulamentacdo exige que as entidades prestadoras de
servicos de investimento estabelecam e implementem uma
politica de execucdo de ordens que lhes permita obter o melhor
resultado possivel para as ordens dos seus clientes.

Assim, o objetivo do BANCO, neste documento é a definicdo de
uma politica de execucdo de ordens (doravante, a “Politica de
Execucdo” ou a “Politica”) com o seguinte conteddo minimo,
conforme disposto na regulamentacéo:

excluindo organismos de investimento coletivo em valores
mobilidrios harmonizados estruturados conforme definidos no
segundo paragrafo do n.° 1 do artigo 36.° do Regulamento (UE)
n.° 583/2010;

v) Outros instrumentos financeiros ndo complexos, determina a
legislagdo em vigor que o BANCO néo é obrigado a avaliagéo de
conhecimentos e experiéncia. Alertamos, contudo, para o facto
de na prestacdo do Servico de Rececdo, Transmissdo e
Execucdo de Ordens ndo beneficiar da protecdo correspondente
a avaliacdo da adequacdo da operagdo as suas circunstancias,
por parte do BANCO.

Contudo, e de forma a permitir uma melhor adequacdo da nossa
oferta ao seu perfil, fica 0 nosso convite para apurar o seu perfil
de investidor, através de preenchimento do respetivo
Questionario. Informe-se com o seu Gestor.

POLITICA DE EXECUCAO DE ORDENS

InformagBes sobre os diferentes centros de execugcdo ou
intermediarios selecionados para a execucdo de ordens de
clientes, bem como os fatores que influenciam a escolha do
centro de execugdo ou intermediario e a importancia relativa de
cada fator.

Informagdes sobre os centros ou intermediarios nos quais a
melhor execucdo foi sistematicamente alcancada.

Mecanismos para disponibilizar aos clientes do BANCO as
informag6es adequadas sobre a sua Politica de Execucéo.
Mecanismos de obtengdo do consentimento prévio dos clientes
do BANCO em relacéo a Politica de Execucéo.

Procedimentos implementados para verificar a equidade do preco
proposto ao cliente nos casos em que o BANCO executa ordens
contra a sua propria carteira com produtos fora de bolsa (“OTC
operacional”).

Procedimentos para monitorizar a eficacia dos sistemas de
controlo da Politica de Execugéo.

Procedimentos para fornecer informacdes aos clientes sobre
quaisquer alteragGes importantes na Politica de Execucéo.
Mecanismos para demonstrar aos clientes que a execuc¢do das
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ordens foi realizada de acordo com a Politica definida.

2. AMBITO DE APLICACAO DA POLITICA

Em seguida, é detalhada a tipologia dos centros de execugao ou
intermediarios aplicaveis, para cada um dos instrumentos
financeiros aos quais se aplica a Politica. Nesse sentido, o
BANCO tem duas posi¢des possiveis na cadeia de execucgéo:
Recetor e transmissor das ordens de clientes: sera necessario
selecionar intermediario(s) que execute(m) as ordens.

Executor de ordens por conta de clientes: serA necessario
selecionar o centro de execucdo para o qual as ordens serdo
diretamente direcionadas. Em alguns instrumentos financeiros,
seja porque ndo sdo negociados em plataformas de negociacdo
ou porque o preco que o BANCO pode oferecer é a melhor
execugdo para o cliente, o BANCO podera atuar como
contrapartida da transacao (“OTC operacional”).

Entende-se por “plataforma de negociacdo”, um mercado
regulamentado, um sistema de negociagdo multilateral (“MTF”) ou
um sistema organizado de contrata¢éo (“SOC”).

Entende-se por “centro de execucdo“, um mercado
regulamentado, um MTF, um SOC, um internalizador sistematico,
um criador de mercado ou outro fornecedor de liquidez ou uma
entidade que exer¢a num pais terceiro uma fungdo semelhante
as desempenhadas por qualquer um dos acima referidos.

2.a. Instrumentos financeiros

Embora a obrigacdo de obter o melhor resultado possivel na
execucdo de ordens de clientes se aplique a todos os tipos de
instrumentos financeiros, dadas as diferencas nas estruturas de
mercado e nos proprios instrumentos, pode ser dificil identificar e
estabelecer um padrdo e um procedimento uniformes para a
execugdo 6tima que sejam validos e eficazes para todos os tipos
de instrumentos. Por conseguinte, ao aplicar a obrigacdo de
execugdo Otima, devem ser tidas em conta as varias
circunstancias associadas a execucgdo/transmissdo de ordens
relacionadas com tipos especificos de instrumentos financeiros.

O BANCO adota diferentes posi¢Bes na cadeia de execucdo para
cada tipo de instrumento financeiro, conforme detalhado abaixo:

POSICAO NA CADEIA
DE EXECUCAO
TIPO DE INTRUMENTO FINANCEIRO | EXECUTOR | TRANSMISSOR
NEGOCIADA NA
SEQK\‘/EL PLATAFORMA DE - N
NEGOCIACAO
NAO NEGOCIADA
RENTA OU NEGOCIADA NA ) J
FIXA PLATAFORMA DE
NEGOCIACAO
ic COTADAS \ -
NAO COTADAS - v
2.b. Clientes

A categorizagdo do cliente desempenhara um papel fundamental
na definicdo da Politica de Execucédo. Os regulamentos atuais
estabelecem, entre outros, a necessidade de levar em conta as
caracteristicas do cliente, incluindo a categorizagdo como cliente
nao profissional ou profissional, como critério para determinar a
execucgao otima.

A politica de Execucdo do BANCO sera aplicada a todos os
clientes definidos como n&o profissionais, bem como a
profissionais. Os clientes definidos pelo BANCO como
contrapartes elegiveis ndo estardo sujeitos a aplicacdo da
Politica de Execuc¢éo. No caso de solicitar que esta Politica Ihes
seja aplicavel, os mesmos deverdo ser categorizados com um
maior nivel de prote¢&o (profissionais ou néo profissionais).

2.c. Canais através dos quais os clientes do BANCO operam
A Politica de Execucao definida pelo BANCO devera ser aplicada
independentemente do canal através do qual os clientes acedem
0 BANCO.

3. SELECAO DE CENTROS

DE EXECUCAO E

INTERMEDIARIOS

Conforme indicado acima, o BANCO presta, em relagdo a
determinados instrumentos financeiros, o servico de execucao de
ordens (ou seja, acede diretamente ao centro de execucao,
podendo executar a ordem do cliente contra a sua prépria
carteira) e, em relagcdo a outros, 0 servico de rececdo e
transmissao de ordens (tem-se acesso ao centro de execucgdo
através de um intermediario).

O objetivo final de alcancar uma melhor execugdo para 0s
clientes sera articulado, no caso de BANCO atuar como executor,
através da selecdo adequada de centros de execugdo (nos casos
em que existem varios), ou execugdo contra a sua propria
carteira e, quando atuar como recetor e transmissor de ordens,
através da sele¢do adequada de intermediarios.

A definicdo da Politica garante ao cliente a execu¢do das suas
ordens com base em principios de melhor execucao e, portanto,
implica necessariamente:

A existéncia de procedimentos definidos e aplicaveis a toda a
organizagao.

A realizacdo de uma analise do ambiente e a determinagdo dos
controlos necessarios que assegurem o bom funcionamento dos
procedimentos previstos na Politica.

3.a. Critérios para a selecdo do centro de execucdo ou
intermediario que garantam a melhor execugéao

Conforme estabelecido na regulamentacdo em vigor, as
entidades que prestam servicos de investimento quando
executam ou processam ordens de clientes devem ter em conta
0s seguintes critérios:

As caracteristicas do cliente, incluindo a categorizacdo como
cliente ndo profissional ou profissional.

As caracteristicas da ordem do cliente, incluindo se a referida
ordem inclui uma operagdo de financiamento de valores
mobiliarios

As caracteristicas dos instrumentos financeiros abrangidos por
esta ordem.

As caracteristicas dos centros de execugédo ou intermediarios aos
guais essa ordem pode ser dirigida.

O BANCO desenvolveu a sua Politica com base nesses critérios,
sendo os principais o tipo de cliente, os instrumentos financeiros
e 0 correspondente aos centros de execucgdo ou intermediarios
aos quais as ordens podem ser dirigidas.

Além disso, os seguintes critérios devem ser tidos em conta na
selegdo dos intermediérios:

Implementagdo de uma politica de execucéo das proprias ordens
que cumpra todos 0s requisitos estabelecidos pela
regulamentacao aplicavel,

A forma como o intermediario acede aos vérios centros de
execugdo. Seja direta ou indiretamente através de outros
intermediérios;

Os acordos que o intermediario tiver com as entidades
compensadoras para a compensagao e liquidagao.

3.b. Etapas para a selecdo do centro de execucdo ou
intermediario que garanta a melhor execugéo

A Politica de BANCO para a selecédo do centro de execugdo ou
intermediario que garanta a melhor execugdo estd estruturada
nas seguintes etapas:

Selec¢édo de centros de execug¢édo ou potenciais intermediarios.
Determinacdo dos centros de execugdo ou dos intermediarios
finais dentre os potenciais previamente selecionados.

Para cada uma das etapas indicam-se os fatores considerados
na analise, da seguinte forma:

3.b.1. Selecdo de centros de execugdo ou potenciais
intermediarios

Inicialmente, é feita uma selec¢cé@o de centros de execugéo ou
potenciais intermediarios, de acordo com os seguintes fatores
de pré-selecgéo:

Preco e custos:

Os principais fatores na selecdo dos centros de execucdo ou
intermediarios potenciais e finais serdo o prego da operagado e 0s
custos associados. Nesse sentido, na medida em que possam
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existir varios centros de execuc¢édo, a sua analise sera essencial
para determinar o pre¢o do instrumento financeiro e, se
necessario, para avaliar o intervalo de pregos que sera
considerado razoavel ao considerar um centro de execucgdo/
intermediario como o de melhor execucdo para efeitos da
Politica. Em termos de custos, sera necessario avaliar os custos
finais que o cliente ndo profissional suporta em diferentes
cenarios, tanto de centros de execucdo como de intermediarios,
através da realizacdo de simulagbes de operacdes, a fim de
determinar a situagdo mais favoravel para o cliente final.
Prestigio reconhecido:

Para a andlise de centros de execucdo ou potenciais
intermediarios serdo consideradas apenas as entidades de
reconhecido prestigio no mercado, tendo em conta variaveis
como a associagdo a grupos com presenca significativa no
mercado, servigos providenciados e qualidade dos mesmos,
relatérios de auditoria, etc.

Regularidade dos precos e liquidez:

Relativamente aos instrumentos financeiros com mais de um
centro de execug¢do ou intermediario, a regularidade dos pregos e
da liquidez de cada um deles deve ser avaliada analisando se as
variagfes dos precos publicados sédo coerentes com o mercado e
se ndo existem flutuacdes injustificadas e sem um denominador
comum. Sera igualmente necessario considerar se todos o0s
centros de execugdo ou intermediarios tém capacidade para
proporcionar liquidez com a mesma frequéncia para um mesmo
tipo de instrumentos financeiros e, se tal ndo for o caso, quais as
eventuais implicagbes para o cliente final (avaliando se e em que
medida pode ter um impacto direto nos custos).

Eficiéncia na execucdo e liquidagéo:

Capacidade dos centros de execugdo ou intermediarios
selecionados de executar e liquidar a operacdo nos termos
apropriados, com a efichcia necessaria e minimizando as
ocorréncias nas operagbes diarias, e de responder
adequadamente as mesmas. Nesse sentido, as informagbes
relativas aos niveis de servico e estatisticas das entidades
analisadas sdo comparadas, se disponiveis.

Sistemas tecnoldgicos ideais:

Os sistemas utilizados por centros de execugdo ou potenciais
intermediarios sujeitos a analise devem satisfazer os requisitos
minimos em matéria de niveis de servi¢co, manutengéo, revisao e
atualizacdo de plataformas, controlos da qualidade e auditorias
informaticas e de procedimentos, bem como um plano de
continuidade de negécios definido, testado e revisto com uma
periodicidade minima.

O cumprimento dos requisitos minimos relativos aos fatores de
pré-selecdo acima descritos constitui um pré-requisito para a
aplicacéo dos fatores de avaliagdo final (ver item seguinte).
Integracédo tecnolégica;

Capacidade de coesdo entre os sistemas das plataformas de
negociacao e os sistemas bancarios.

3.b.2. Determinacdo dos centros de execugdo ou
intermediarios finais dentre os potenciais previamente
selecionados

Uma vez efetuada a sele¢do dos centros de execucdo e dos
potenciais intermediarios, os escolhidos serdo determinados com
base nos seguintes fatores de avaliagéo:

Preco.

Custo.

Velocidade de execugéo.

Probabilidade de execucéo.

Velocidade de liquidagéo.

Probabilidade de liquidacgéo.

Tamanho da ordem.

Natureza da ordem.

Qualquer outra consideragdo relacionada com a execugdo da
ordem.

No caso de ordens de clientes ndo profissionais, o melhor
resultado possivel devera, em qualquer caso, ser determinado
em termos de contrapartida pecuniaria global, composta pelo
preco do instrumento financeiro e os custos relacionados com a
execuc¢do, que incluirdo todos os custos incorridos pelo cliente
diretamente relacionados com a execucado da ordem, incluindo as
taxas do centro de execucdo, as taxas de compensagdo e

liquidagcdo e outras taxas pagas a terceiros implicados na
execucgdo da ordem.

3.c. Aplicacéo das fases a cada instrumento financeiro

A seguir, encontram-se detalhados os centros de execucdo e
intermediarios preferenciais para cada instrumento financeiro. Em
geral, os fatores determinantes tanto para os clientes néo
profissionais como para os clientes profissionais serdo o preco do
instrumento financeiro e os custos associados a execucao.

TIPO DE INSTRUMENTO
FINANCEIRO

Intermediarios e centros de
execuc¢dao selecionados

RENTA VARIAVEL NEGOCIADA
NA PLATAFORMA DE

NEGOCIACAO CECABANK

RENTA FIXA LIVRO PROPRIO

ic COTADAS CECEBANK
NAO COTADAS IFI

1. Renta variavel negociada em plataformas de negociacéo e
IIC cotadas:

A posi¢do do BANCO relativamente a este tipo de instrumentos
financeiros é de transmissor de ordens, uma vez que nao é
membro de nenhuma plataforma de negociagdo de renta variavel
nem de I|IC cotadas. O BANCO seleciona um ou varios
intermediarios financeiros para executar ordens na bolsa de
valores correspondente. Existe a possibilidade de haver mais de
um intermediario na cadeia de execucgao.

A partir da lista de potenciais intermediarios analisados (ver os
fatores de pré-selecéo descritos no ponto 3.b.1.) foi selecionado,
para a execucdo de ordens de clientes ndo profissionais e
profissionais, o CECABANK, S.A. (doravante, “CECABANK”)
apods andlise dos seguintes fatores qualitativos e quantitativos e
considerando as seguintes vantagens competitivas (os fatores
qualitativos s&o considerados complementares aos fatores
guantitativos — pre¢o e custos — elementos nos quais se baseia a
concluséo da andlise):

Eatores de avaliag&o quantitativa:

- Preco: a renta variavel negociada em plataformas de
negociacéo (sejam mercados regulamentados ou SMN), tratam-
se de mercados liquidos e transparentes onde o preco do
instrumento financeiro ndo constitui um elemento diferenciador. -
Custos: situam-se no mesmo intervalo que o0s restantes
intermediarios analisados.

Dada a semelhanca entre todos os potenciais intermediarios no
que diz respeito ao principal fator de avaliacdo (preco e custos),
foram analisados fatores de avaliagdo qualitativa adicionais.
Fatores de avaliacdo gualitativa para a selecdo do CECABANK

como Unico intermediario para clientes nédo profissionais:
- Vantagens em conexdes e sistemas (rapidez de execugao e

resposta, mecanismos de controlo da qualidade, disponibilidade
de todas as informacdes exigidas pela regulamentacéo, protocolo
de seguranca no sistema de conexdo e desenvolvimento
personalizado, ndo exigindo manutencéo externa).

- Tem o seu préprio servico de depdsito e custddia de valores
mobiliarios nacionais e internacionais.

- Acompanhamento minucioso das ordens.

- Possibilidade de obter informacdes que permitam prestar o
servico de demonstracdo, a pedido do cliente, da execucdo das
ordens.

2. Renta fixa:

A posicdo do BANCO para este tipo de instrumentos financeiros
€ a de executor. O BANCO executa a ordem do cliente, contra a
sua prépria carteira de negociacao.

Por sua vez, o BANCO pode optar por fechar ou ndo a sua
posicdo com outro intermediario financeiro que atue como
contraparte. N&o obstante, a partir da lista de potenciais
intermediarios analisados, foi selecionado o proprio livro do
BANCO para a execucdo de ordens de clientes de renta fixa,
apo6s andlise dos seguintes fatores qualitativos e quantitativos e
considerando as seguintes vantagens competitivas (os fatores
qualitativos sdo considerados complementares aos fatores
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guantitativos — preco e custos — nos quais se baseia a concluséo
da andlise):

Fatores de avaliacdo quantitativa:

- Precos: A politica geral do BANCO consiste em aplicar pregos
de mercado a todas as ordens executadas em nome dos seus
clientes.

- Custos: sem custos de execugdo (comissdes bolsistas e
intermediarios).

Incentivos: 0 BANCO pode receber um incentivo implicito pela
transacdo, que deve, em qualquer caso, ser comunicado ao
cliente, e deve cumprir a regulamentagdo relativa a gestdo de
conflitos de interesses.

Fatores de avaliacdo gualitativa:

- Maior probabilidade e rapidez de execucdo e liquidagcdo: a
ordem sera executada mais rapidamente se for feita contra o
proprio livro do que contra a cotacdo de um terceiro.

- Tamanho da ordem: Dadas as caracteristicas especiais do
BANCO enquanto prestadora de servigos, existe na Tesouraria
do BANCO uma politica de contrapartida sem limitar os volumes
minimos para todos os instrumentos financeiros de renta fixa.
Nesse sentido, a Politica do BANCO consiste em negociar
pequenas quantias por uma quantia maior para atuar no
mercado.

Ao executar ordens de clientes contra a sua propria carteira, 0
BANCO devera verificar a equidade do preco proposto aos
clientes através da recolha de dados de mercado utilizados para
estimar o preco desse produto e, tanto quanto possivel,
comparando com produtos similares ou comparaveis. De acordo
com o acima exposto, em todos os casos, 0 BANCO dispde de
procedimentos para calcular o justo valor dos produtos.

Ap6s a liquidacdo das transacdes, o facto de terem sido
realizadas fora das plataformas de negociacdo ndo representa
um risco adicional para o cliente, na medida em que os valores
mobilidrios ficam a nome do investidor final em contas separadas
das proprias contas do BANCO ou da instituicdo financeira na
qual os mesmos séo finalmente confiados.

InformagBes adicionais sobre as implicagbes desta modalidade
de execucao serdo fornecidas, mediante pedido dos clientes.

3. lIC ndo cotadas

Dadas as caracteristicas especiais das IIC (cujo valor do ativo
liquido é determinado de acordo com a lei, sem que seja possivel
aplicar um preco as subscri¢8es e reembolsos que nado o valor do
ativo liquido), o BANCO deve transmitir & gestora da IIC, a ordem
do cliente para conclusdo. A gestora devera completar o pedido
do cliente pelo precgo e custos estabelecidos por lei e no Estatuto
da IIC, ndo sendo possivel aplicar pregos, encargos ou
comissdes diferentes desses. Em relacdo a dimenséo da ordem,
o Estatuto da IIC pode estabelecer um prazo de pré-aviso para a
execugao da ordem.

Pela propria regulamentacdo dos organismos de investimento
coletivo, as ordens de subscri¢cdo e reembolso da IIC ndo cotado
sdo transmitidas a sua propria Sociedade Gestora para
conclusao, através da plataforma Imantia Fondos Internacionales
de Imantia Capital, SGIIC,SA (“IFI”).

Caso o cliente solicite a contratacdo de uma IIC com diferentes
categorias homogéneas, o BANCO oferecerd ao cliente a
categoria mais vantajosa em termos de custos, com base na
natureza da operagao, dentre todas as disponiveis.

3.d. Consideracdo das instrugdes especificas do cliente
Quando um cliente transmite uma instrucdo especifica sobre
onde ou como executar uma ordem modificando qualquer uma
das prioridades estabelecidas acima, tais instru¢des substituirdo
0s aspetos constantes nesta Politica. Para todos o0s outros
atributos da operacdo em relacdo aos quais nado tenha havido
instrucdes, serdo respeitadas as disposicbes da Politica
aplicaveis.

O BANCO reserva-se, em qualquer caso, com base na sua
capacidade operacional, o direito de aceitar ordens dos seus
clientes que contenham instrugées especificas de execugao.

O facto de o cliente ter transmitido instrugcdes especificas em

relacdo a uma parte ou aspeto da ordem ndo deve pressupor que
0 BANCO esta isento da sua obrigacdo de Otima execugdo
relativamente a outras partes ou aspetos da ordem ndo
abrangidos por essas instrugbes. Em nenhum momento o
BANCO influenciar4 o cliente no que diz respeito ao contetdo
das suas instrucdes.

O cliente é informado de que as suas instru¢des especificas para
a execugdo de uma determinada ordem podem resultar na ndo
aplicacdo da Politica, ao impedir o BANCO de adotar as medidas
previstas e aplicar a sua Politica de Execugéo para alcangar o
melhor resultado possivel em relagdo a essa ordem.

3.e. Outras consideracdes

Além disso, por razdes excecionais, a utilizagdo de centros de
execucdo ou intermediarios preferenciais ndo expressamente
enumerados nesta Politica pode ser justificada:

- no caso de ordens especificas de clientes,

- no funcionamento de um tipo de instrumento financeiro nao
especificamente contemplado na presente Politica,

- se se tiver verificado mudancas na realidade do mercado,

- ou no caso de se considerarem outros fatores.

4. PROCEDIMENTO DE COMUNICACAO DA POLITICA A
CLIENTES

O BANCO comunicard aos seus clientes (ndo profissionais e
profissionais) a sua Politica de Execucdo antes da execug¢édo ou
intermediacdo das ordens recebidas desses clientes: Uma
explicagcdo da importancia relativa dada aos diferentes fatores de
avaliac@o reconhecidos na norma, no momento de selecionar os
centros de execucao e intermedidrios para operar, OU 0 Processo
através do qual se determinou a importancia relativa desses
fatores.

Uma coépia atualizada dessa Politica estard disponivel aos
clientes através das suas sucursais e no site do BANCO
www.abanca.pt .

Em caso de alteragdes significativas na presente Politica, o
BANCO informaréa os seus clientes.

5. OBTER ] CONSENTIMENTO
RELATIVAMENTE A POLITICA

O BANCO obter4 o consentimento dos seus clientes para a
Politica de Execucdo antes da sua aplicacdo, em relacdo as
ordens recebidas dos mesmos. Nesse contexto, afirma-se que
um cliente deu consentimento a Politica se o cliente operar apés
ter recebido a Politica; ou seja, sera considerado suficiente obter
um consentimento tacito.

No caso da realizagdo de operagdes OTC, o cliente da o seu
consentimento prévio e expresso 0 BANCO para transmitir e/ou
executar uma ordem fora da respetiva plataforma de negociacéo
ao abrigo das Condi¢cdes Gerais que regem a prestacdo pela
entidade de servigcos sobre produtos de investimento, bem como
da Ordem de Negociagao.

6. PROCEDIMENTOS DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLO
DO CUMPRIMENTO DA POLITICA

6.a. Ambito de aplicagéo

Conforme estabelecido pela regulamentacdo vigente, o BANCO
devera verificar periodicamente a efichcia da Politica de
Execucdo adotada e, em particular, a qualidade de execucéo das
entidades abrangidas pela Politica, a fim de verificar se estas
permitem obter os melhores resultados possiveis para os seus
clientes, de forma consistente e sistematica.

Esta revisdo também sera realizada sempre que houver uma
mudanca significativa que afete a capacidade do BANCO de
continuar a obter sistematicamente o melhor resultado possivel
na execugdo das ordens dos seus clientes utilizando os centros
de execucdo referidos na presente Politica, bem como na
selecdo de entidades para a transmissdo das ordens dos
clientes. Em especial, sera avaliado se ocorreu uma alteragéo
significativa e sera determinada a pertinéncia a nivel da alteragédo
da importancia relativa dos melhores fatores de desempenho no
momento de cumprir a obrigacdo global de realizar a melhor
execucdo possivel.

O procedimento de acompanhamento e controlo a seguir descrito
ceifenn

DO CLIENTE
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destina-se a cumprir as disposi¢des da regulamentacgéo, pelo que
0 ambito de aplicagdo deste procedimento:

- E aplicavel a todos os instrumentos financeiros descritos no
capitulo “2. Ambito de aplicacdo da Politica”.

-E aplicavel a todos os canais e instrumentos. Ndo obstante, a
realizacdo dos testes de revisdo descritos no ponto “6.b Ambito
dos procedimentos de acompanhamento e controlo” podera
diferir consoante o canal utilizado.

- Aplicar-se-4 sempre que o BANCO atue como entidade
executora de ordens, bem como enquanto entidade transmissora
de ordens (ver andlise do posicionamento do BANCO na cadeia
de execucdo no capitulo “2. Ambito de aplicacdo da Politica®).
6.b. Ambito dos procedimentos de supervis&o e controlo

Sdo definidos dois procedimentos de acompanhamento e
controlo da Politica de Execugdo, a aplicar conjuntamente,
conforme o disposto no ponto “6.c Periodicidade da avaliacao”:

1. Avaliagdo da politica de Execugdo previamente definida
(“concecao da Politica”).

2. Verificagdo da conformidade com a Politica ja definida e
implementada (“funcionamento da Politica”).

1. Avaliacdo da Politica de Execucéo previamente definida
Os objetivos deste procedimento de avaliagdo consistem em
rever a lista dos centros de execugdo e potenciais intermediarios
identificados para cada instrumento financeiro, bem como em
selecionar de forma definitiva o0s centros de execucdo e
intermediarios financeiros através dos quais as ordens dos
clientes serdo executadas ou transmitidas.

a. Centros de execucdo e potenciais intermediarios.

No capitulo “3. Selecéo de centros de execugdo e intermediarios”
encontram-se indicados os critérios definidos pelo BANCO para a
selecdo de centros de execucdo e potenciais intermediarios, a
partir dos quais serdo obtidos aqueles que serdo definitivamente
selecionados.

Esses critérios serdo revistos tendo em conta os centros de
execucdo e intermediarios existentes e procedendo a uma
analise especifica dos seguintes elementos:

- Volumes intermediados por cada um deles e posicionamento
nos rankings oficiais.

- Existéncia de novos centros de execugdo ou intermediarios.

- Condigdes econdmicas aplicaveis.

- Andlise do mercado e da qualidade de execucdo dos
intermediarios e centros de execucdo. Para realizar esta analise,
serdo tidas em conta as informagcdes e a experiéncia
proporcionadas por cada um dos responsaveis pela execugéo e
transmissédo de ordens do BANCO.

Decorrente desta avaliagdo sera validada a lista existente dos
centros de execugdo e potenciais intermediarios para cada
instrumento financeiro ou, se for caso disso, serdo sugeridas
alteracdes.

b. Centros de execucdo e intermediarios selecionados .
Sera(ao) efetivado(s), para cada um dos instrumentos
financeiros, o(s) centro(s) de execucdo ou intermediario(s) a
utilizar na execucéo ou transmissao de ordens a clientes.

Para o efeito, serd analisado cada um dos critérios descritos no
capitulo “3 Selegdo de centros de execugdo e intermediarios”
tendo especialmente em conta os fatores de custo e preco.

2. Verificacdo da conformidade com a Politica ja definida e

implementada
Além da avaliagé@o anterior, sera verificado que, desde a reviséo

anterior, a Politica de Execugdo previamente definida foi
efetivamente cumprida.

6.c. Periodicidade da avaliagdo

A avaliagdo da concepcao e da eficacia da Politica sera realizada
anualmente. Além disso, para prestar um maior apoio aos seus
clientes, 0 BANCO também avaliara anualmente o funcionamento
da Politica.

No entanto, conforme indicado no paragrafo 6.a. serdo
necessarias avaliagfes adicionais da concecéo da Politica, desde
gue haja uma “alteragéo significativa” que afete a capacidade de
0 BANCO de continuar a obter um resultado otimo na execugéo
de ordens dos seus clientes, utilizando os centros de execucao
ou intermediarios definidos de acordo com o disposto na Politica.
A deciséo sobre quando devera ser feita a referida avaliagio
adicional cabera ao organismo responsavel pela funcdo de

Compliance no BANCO.

Embora as situacdes que produzem “altera¢des significativas”
precisem de ser analisadas em cada caso, descrevem-se a
seguir algumas circunstancias que poderiam potencialmente
exigir uma revisdo e avaliagdo da Politica de Execucao:

- Existéncia de lacunas relevantes na prestacdo do servico por
intermediarios ou centros de execugéo selecionados.

- Existéncia de um grande numero de reclamacgdes de clientes
sobre a operacdo de servicos de execugcdo ou rececdo e
transmissao de ordens.

- Existéncia de alteragbes
econdmicas aplicadas pelos
intermediarios.

- Cessacdo das suas fungdes, operacdes empresariais ou
entrada em funcionamento de novos centros de execug¢do ou
intermediarios. A consideracédo dessas situagdes como “alteracéo
significativa” serd diferente dependendo das caracteristicas
operacionais da negociacdo em cada instrumento financeiro e do
nimero de centros de execucao e potenciais intermediarios.

7. PRINCIPIOS A SEGUIR EM MATERIA DE
DEMONSTRACAO, A PEDIDO DO CLIENTE, DA EXECUCAO
DAS ORDENS

O BANCO, nos casos em gque atua como um executor de ordens
demonstrara aos seus clientes (a pedido destes) que as ordens
foram executadas de acordo com a Politica de Execucéo
estabelecida, materializando-se essa demonstracdo na
verificacdo de que foram respeitados os principios e 0s aspetos
definidos na Politica em relagdo aos procedimentos de execugéo.
Para tal, o BANCO demonstrara ao cliente que:

- A operacdo foi realizada através do intermediario ou centro de
execucdo definido na Politica, uma vez que o mesmo foi
selecionado na sequéncia do processo de andlise e comparagdo
relevante entre as diferentes alternativas de negociacgéo.

- Além disso, o cliente receberé:

- Cépia da ordem de apoio da operacédo executada, incluindo, se
for caso disso, quaisquer instrugdes especificas indicadas pelo
cliente (e, neste caso, a adverténcia dada ao cliente sobre as
possiveis implicagbes da execucdo de instrucdes especificas em
relagdo a execucdo dos objetivos estabelecidos na Politica de
Execucéo)

- InformagBes processadas relativas a ordem, e localizadas nos
registos de ordens e operagdes (e, quando aplicavel,
desagregacdes), de forma que a rastreabilidade da ordem seja
inequivocamente identificada, desde que chega ao BANCO até a
sua execucao final.

- No caso de a execugdo ser realizada contra a propria carteira
do BANCO (OTC), sera demonstrado ao cliente a equidade e
razoabilidade do preco oferecido ao cliente, fornecendo
asinformagfes/documentacdo adequadas para justificar tal
requisito.

- Nos casos em que o0 BANCO atua como recetor e transmissor
de ordens, decidiu-se facultar aos clientes a possibilidade de
solicitar a demonstracdo da execugdo das operacdes de acordo
com a presente Politica, a fim de aumentar o valor que lhes é
oferecido na operagdo. Para poder realizar essa demonstragdo
de operacgBes, o BANCO executou as seguintes acgdes:

- Solicitou as Politicas de Execucdo das entidades executoras
através das quais opera, a fim de, além de assegurar a
complementaridade entre a sua Politca e a do respetivo
intermediario selecionado, dispor das informacdes necessarias
sobre o0s centros de execucdo selecionados pela referida
entidade executora.

- Certificou-se de que, com base no circuito de informagdes que
suporta a operacao diaria de recegdo e transmissdo de ordens,
as informacdes necessarias estdao disponiveis diariamente para
refletir a rastreabilidade completa das ordens, entre 0 momento
em que a ordem chega a ao BANCO até o momento em que foi
executada e posteriormente confirmada.

8. PUBLICACAO DAS CINCO PRINCIPAIS PLATAFORMAS DE
NEGOCIAGCAO E DAS CINCO PRINCIPAIS ENTIDADES AS
QUAIS SE TRANSMITEM AS ORDENS DOS CLIENTES

O BANCO publicar4 anualmente no seu site, para cada tipo de
instrumentos financeiros, 0s cinco principais centros de execugao

significativas nas condicdes
centros de execucdo ou
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de ordens, em termos de volumes de negociagdo, nos quais
foram executadas as ordens dos clientes no ano anterior, bem
como informacdes sobre a qualidade da execuc¢éo obtida.

Além disso, o BANCO publicara anualmente, para cada tipo de

1. OBJETIVO

A legislacdo do mercado de valores nacional em vigor atualmente,
incluindo a legislacéo europeia aplicavel, estabelece determinadas
obrigacdes relacionadas com a gestéo de conflitos de interesses,
entre as quais se incluem a obrigacdo de instaurar, aplicar e manter
uma politica de gestéo dos conflitos de interesses no BANCO, que
tenha em conta as sociedades do seu Grupo (doravante, o Grupo).
Nestes termos, 0 BANCO dispde de um Regulamento Interno de
Conduta (doravante, o RIC) adaptado as altera¢bes introduzidas
pela respetiva legislacéo, em matéria de normas de conduta e de
prevencédo do abuso de mercado.

O ambito de aplicacéo desta Norma abrange qualquer funcionério
do BANCO, agente vinculado ao BANCO, ou funcionario de um
promotor ou agente vinculado (doravante, as pessoas relevantes)
e, em determinados caso, tal como consta da mesma, as pessoas
e entidades a eles vinculadas.

O cumprimento da finalidade da presente Norma requer a
identificacdo dos atos que potencialmente possam implicar um
conflito de interesses prejudicial para um cliente do BANCO, a
gestao dos referidos conflitos de interesses e, em Ultimo caso, a
comunicagao destes aos clientes, de acordo com o estabelecido
na legislagdo e no préprio RIC.

2. AMBITO DE APLICACAO

2.1. Defini¢do de conflito de interesses

Nos termos do ponto 3 do anexo 1 do RIC "existir4 conflito de
interesses quando a imparcialidade de atuacdo das pessoas
abrangidas possa ficar comprometida, no entender de um
observador neutro e tal possa implicar prejuizo para os interesses
de um cliente".

Os conflitos de interesses poderdo dar-se entre 0s interesses
do BANCO ou de alguma das sociedades do seu Grupo ou
determinadas pessoas vinculadas ao BANCO o ou as referidas
sociedades, e as obrigagbes do BANCO ou das referidas
sociedades do seu Grupo relativamente a um ou varios dos seus
clientes. Adicionalmente, poderdo ocorrer entre os interesses de
dois ou mais clientes do BANCO ou das sociedades do seu Grupo.
Para que exista um conflito de interesses € necessario que exista
um possivel prejuizo para um cliente.

2.2.Identificacdo de servigcos, pessoas e cenarios que possam
gerar conflitos de interesses

A. Servicos

Os conflitos de interesses a que se refere a presente Norma
pode surgir no ambito da prestacao de qualquer dos servigos de
investimento que presta o BANCO ou o seu Grupo. De seguida
sdo enumerados os servigos prestados pelo BANCO e pelo seu
Grupo:

a. A rececao e transmissdo de ordens de clientes relativamente a
um ou mais instrumentos financeiros.

b. A execucéo das referidas ordens por conta de clientes.

c¢. A negociacao por conta prépria.

d. Colocacéao de instrumentos financeiros.

e. Garantia de uma emissé&o ou de uma colocagéo de instrumentos
financeiros.

f. Consultoria em matéria de investimento.

g. Gestao discricionaria de carteiras de investimento de clientes.
B. Pessoas

O Titulo IV do RIC estabelece os principios basicos para a
identificacdo e gestéo dos conflitos de interesses.

O referido RIC é de cumprimento obrigatério para o proprio
BANCO e para as pessoas abrangidas nos termos da deliberacédo
aprovada pelo Comité de Cumprimento do BANCO, cujo registo
mantém Conduta do Mercado de Valores, ou o departamento que
desempenhar as fun¢gbes de conformidade legal no ambito dos
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instrumento financeiro, os cinco principais intermediarios, em
termos de volume de transacfes, através dos quais se tenha
transmitido ordens de clientes para sua execugdo, bem como
informacdes sobre a qualidade de execuc¢éo obtida.

POLITICA DE GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

mercados de valores.

Na medida em que o RIC é de cumprimento obrigatério para
0 BANCO e que a legislacdo atualmente em vigor alarga a
necessidade de "adotar medidas para detetar possiveis conflitos
de interesses entre os seus clientes e a propria empresa ou o0 seu
grupo"”, a esta Politica de Gestao de Conflitos de Interesse sera
aplicavel as todas as pessoas relevantes do BANCO e do seu
Grupo, na medida em que realizarem atividades no ambito dos
Mercados de Valores e outros Servicos de Investimento (rececao,
transmissao e execugao de ordens, principalmente), e ndo apenas
as pessoas sujeitas ao referido RIC, com excecao do indicado na
alinea 3.2. m) seguinte.

Adicionalmente, nos termos do estabelecido na alinea 2.1. supra
os conflitos de interesses poderdo emergir da pessoa sujeita ao
RIC (ou da prépria pessoa relevante, conforme aplicavel), ou das
pessoas ou entidades a estas vinculados. A este respeito,
devem ser tidos em conta os seguintes vinculos:

a. Os vinculos familiares, entendendo-se este como tais as
pessoas com as quais se tenha uma relagdo familiar, de acordo
com o estabelecido no RIC: cdnjuge ou qualquer pessoa que possa
ser considerada equivalente nos termos da legislagcdo em vigor,
os filhos e enteados a seu cargo, os familiares que estejam Ha
mais de um ano no mesmo domicilio do que a pessoa sujeita ou a
pessoa relevante em causa.

b. Os vinculos econdmicos, entendendo-se como tais as

sociedades com as quais mantenha vinculos estreitos, ou seja:
possua de forma direta ou indireta 20% ou mais dos direitos de voto
ou do capital da sociedade, ou mantenha um vinculo de controlo,
seja da propria pessoa relevante, ou de pessoa sujeita ao RIC
ou de algum dos seus vinculos familiares. Presume-se que existe
vinculo de controlo quando ocorre alguma das seguintes situacdes
(estabelecidas na legislacdo nacional em vigor):

- se possuir a maioria dos direitos de voto ou do capital social;

- se tiver o poder de nomear ou destituir a maioria dos membros
do 6rgéo de administragdo o de fiscalizacao;

- se puder dispor, nos termos de acordos celebrados com terceiros,
da maioria dos direitos de voto;

- se tiver nomeado a maioria dos membros do 6rgdo da
administracao.

c. Entendem-se como vinculos profissionais: qualquer tipo de
relacdo de prestacdo de servicos ou outros vinculos contratuais
diversos dos gerados pelos seus cargos ou empregos ho BANCO
ou na sociedade do seu Grupo, proprias da pessoa relevante ou da
pessoa sujeita ao RIC, ou de qualquer das pessoas ou sociedades
referidas nas alineas a) e b) anteriores.

C. Cenérios

Alegislacéo aplicavel identifica diferentes situagcdes em que podem
existir conflitos de interesses. Em cada uma delas, sao

identificados possiveis exemplos de cenéarios que possam
constituir um conflito de interesses:

- Situacdo 1: A empresa ou a pessoa em causa podem obter um
beneficio financeiro, ou evitar uma perda financeira, a expensas
do cliente.

Esta situag&o pressup8e que, ou 0 BANCO ou alguma sociedade
do seu Grupo, ou a pessoa sujeita ao RIC ou ainda a pessoa
relevante que presta o servico de investimento, possa obter um
ganho financeiro ou evitar uma perda financeira prejudicando o(s)
cliente(s).

Como guia de apoio na identificacdo de situagcdes que podem
dar lugar a existéncia de conflitos de interesses, apresentam-
se de seguida exemplos mais concretos de cenarios nos quais
um BANCO ou uma pessoa do mesmo possa obter um ganho
financeiro ou evitar uma perda financeira a expensas de um cliente:
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1. Consultoria a clientes em matéria de investimentos financeiros
ou servigo de gestdo de carteiras: na medida em que as pessoas
relevantes possam ter mais incentivos a venda de determinados
produtos em comparagdo com outros, no ambito da sua politica
remuneratoria:

- Entre diferentes tipos de produtos: se, por exemplo, se incentiva
a venda de um produto em campanha, em detrimento de outros
comparaveis, no dmbito da consultoria prestada ao cliente; ou se
se incentiva a venda de produtos de maior risco sem informar
adequadamente o cliente, geralmente relacionados com uma
margem ou lucro superior para o BANCO e, em Ultima instancia,
para o vendedor em termos de remuneragéo variavel.

- A comercializacdo de um fundo com comissdo de gestdo ou
de comercializagdo para o BANCO superior a de outros fundos
comparaveis.

- Existéncia entre os produtos relativamente aos quais se pode
prestar consultoria (e efetuar a gestdo de carteiras) de produtos
préprios do BANCO ou do seu grupo e outros produtos de terceiros.
2. AtribuicBes de operacdes no sentido de que se possa dar
prioridade as operacdes do BANCO para beneficiar de condi¢des
mais vantajosas em comparagdo com outras operagfes de
clientes. Atualmente esta situacdo ndo pode ocorrer no BANCO
uma vez que ndo se faz agrupamento e atribuicdo de ordens,
exceto nos casos em que é o proprio mercado a regular a atribuicao
de operacdes (por exemplo, no caso das OPV).

3. Atribuir, a posteriori, opera¢cdes com beneficios para a carteira
prépria que possam corresponder a carteiras geridas de terceiros
ou vive versa, isto é, atribuir a posteriori operacdes com perdas
a carteiras geridas que possam corresponder a carteira propria.
Atualmente esta situagdo ndo pode ocorrer no BANCO uma vez
que ndo se faz o agrupamento e atribuicdo de ordens.

4. Venda de valores por conta de clientes em mercados com
pouca liquidez ou ndo transparentes em compara¢do com outras
alternativas que possam implicar um elevado rendimento para o
BANCO.

5. Rotacd@o excessiva das carteiras no ambito da consultoria ou
gestdo de carteiras, com a finalidade de cobrar mais comissoes.
6. Elaboragcdo de planos comerciais nos quais se proponha aos
clientes a venda de produtos de investimento garantidos pelo
BANCO que possa implicar uma perda no investimento ou a sua
recuperacdo num prazo mais dilatado.

7. Concessao de empréstimos do proprio BANCO aos clientes
com a finalidade de alavancar os seus investimentos, expondo-os
a risco de mercado e a elevados custos de crédito.

8. Venda cruzada: o BANCO pode condicionar o acesso a um
determinado contrato ou servico financeiro através da aquisigao
de produtos ou servigos adicionais.

- Situagdo 2: a empresa ou a pessoa em causa tem um interesse no
resultado do servigo prestado ou da operacgéo efetuada por conta
do cliente, que é diferente do interesse do cliente relativamente a
esse resultado.

Esta situacdo pressupde que, ou 0 BANCO ou alguma sociedade
do seu Grupo, ou a pessoa sujeita ao RIC ou ainda a pessoa
relevante que presta o servigo de investimento, tém interesse em
gue o cliente realize uma operagédo na qual o cliente ndo esta
interessado.

Exemplos de cenarios nos quais um BANCO ou uma pessoa
pertencente ao mesmo tenha interesse em realizar uma operagéao
na qual o cliente ndo tenha interesse e tal possa implicar um
prejuizo para o cliente, seriam:

1. No ambito de acordos de gestdo de carteiras nos quais a
remuneracdo esteja fixada em func@o dos resultados, a
possibilidade de ndo serem cumpridos os niveis de risco acordados
com a finalidade de obter uma comisséo de gestéo superior.

2. Nao prestar de forma objetiva o servico de colocacdo de
instrumentos financeiros em geral, ou o servico de colocagéo de
instrumentos financeiros emitidos pelo BANCO ou sociedades do
seu Grupo.

3. Para procurar assegurar o éxito de uma emissao, o BANCO
pode conceder empréstimos a taxas abaixo do mercado aos
investidores, com a condicdo de que esses montantes sejam
utilizados na subscri¢do dos instrumentos financeiros emitidos.

4. O BANCO podera tratar de incentivar os seus clientes para que

estes adquiram ag¢des numa OPV, nos primeiros dias de
negociacéo, prometendo um tratamento preferencial, embora o
real interesse do BANCO seja assegurar o éxito da emissao.

5. Na eventualidade do BANCO ter uma elevada exposi¢cdo a uma
empresa cujo risco de crédito aumentou, poderia ver-se tentado
a apoiar essa empresa na emissdo de instrumentos financeiros,
transferindo o risco de crédito do BANCO para os investidores.

6. Ligacao entre Conselhos de Administracéo, ou seja, a presenca
da empresa ou de pessoas sujeitas na administracéo de entidades
ndo financeiras. Tal poderia gerar conflitos de interesses,
nomeadamente no caso de as referidas entidades né&o financeiras
serem clientes, 0 acesso a produtos e servi¢os de investimento em
condi¢Bes mais vantajosas do que os restantes clientes.

- Situacdo 3: a empresa ou a pessoa em causa tem incentivos
financeiros ou de qualquer outro tipo para favorecer os interesses
de clientes terceiros, em detrimento dos interesses préprios do
cliente em causa.

Esta situagdo pressup8e que, ou o BANCO ou alguma sociedade
do seu Grupo, ou a pessoa sujeita ao RIC ou ainda a pessoa
relevante que presta o servigo de investimento, tenham algum
incentivo para favorecer os interesses de um cliente em detrimento
dos de outro.

Como guia de apoio na identificagdo, apresentam-se de seguida
exemplos mais concretos de cenarios nos quais um BANCO ou
uma pessoa pertencente ao mesmo possa obter um incentivo em
detrimento dos interesses do cliente:

1. Recec¢do de ordens de um cliente para a compra/venda de
determinados ativos (por ex. a¢Bes ou rendimento fixo) e para o
seu efetivo cumprimento atrasa a compra/venda do mesmo ativo
por parte de outro cliente até nao ter sido executada a operagao
do primeiro.

2. Intermediacdo de operagBes por conta de clientes néo
profissionais e de clientes institucionais: atribuindo posteriormente
os melhores pregos a clientes institucionais.

3. Venda de valores por conta de clientes em mercados com pouca
liquidez ou néo transparentes que possam implicar um elevado
beneficio para outro cliente (por ex., favorecer um cliente de gestao
de carteiras, como forma de melhorar a "performance" da sua
carteira ou encobrir perdas anteriores).

4. Colocagao de instrumentos financeiros em membros dos 6rgaos
de administracdo e gestdo de clientes institucionais do BANCO
com 0 objetivo de gerar negdcio no futuro, de forma tal que se
beneficiam essas pessoas em detrimento dos restantes clientes
do BANCO.

- Situacdo 4: a empresa ou a pessoa relevante desenvolve a
mesma atividade que o cliente.

Nao foram identificados possiveis cenarios nos quais se possa
equacionar um conflito de interesses deste tipo.

- Situacdo 5: a empresa ou a pessoa relevante recebe ou vai
receber de um terceiro um incentivo relacionado com o servigo
prestado ao cliente, sob a forma de numerario, bens ou servigos,
diverso da comissao ou retribui¢céo habitual pelo servico em causa.
Esta situacéo pressupdes que, ou o BANCO ou alguma sociedade
do seu Grupo, ou a pessoa sujeita ao RIC, ou a pessoa relevante
gue presta o servico de investimento, vai receber, de outra pessoa
diversa do cliente, algum tipo de incentivo, para além da comissao
gue o BANCO recebe habitualmente pela prestacéo do servigo de
investimento.

Como guia de apoio na identificagdo, apresentam-se de seguida
exemplos mais concretos de cenarios nos quais um BANCO o ou
uma pessoa pertencente ao mesmo possa receber um incentivo
relativamente a um servigo prestado a um cliente:

1. Uma gestora promove atividades de compensacdo (por ex.
através de viagens, refeigbes, ou atividades similares) junto dos
funcionéarios do BANCO que desenvolvam um maior trabalho de
comercializagdo dos seus produtos.

Atualmente, as gestoras de Instituicdes de Investimento Coletivo
com que o BANCO trabalha ndo desenvolvem este tipo de
atividades, mas se no futuro as vierem a realizar, implicaria um
potencial conflito de interesses, que seria tratado de acordo com
os principios detalhados na presente politica.

2. Qualquer incentivo identificado na politica de incentivos que
possa entrar em conflito com o dever do BANCO atual com
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honestidade, imparcialidade e profissionalismo no 6timo interesse
dos seus clientes.

Adicionalmente, no Anexo | da presente Politica inclui-se, por cada
um dos servicos de investimento e servigos auxiliares prestados
pelo BANCO, uma identificacdo dos cenarios suscetiveis de
gerarem conflitos de interesses e as medidas de gestdo e de
atenuacédo de cada um deles.

Poderdo ocorrer outros conflitos decorrentes da contratacdo de
produtos ou a realizacdo de operagdes muito concretas e que
seriam objeto de identificagdo, gestdo e registo por parte do
BANCO.

Se em qualquer area do BANCO, ou do seu Grupo, for identificado
um possivel cenario de conflito de interesses que néo tenha sido
detetado anteriormente e abrangido pela presente Politica, devera
dar-se conhecimento imediato da situacéo a area de Conduta do
Mercado de Valores ou ao departamento que assegure as fun¢des
de cumprimento no ambito dos mercados de valores, adotando,
enquanto a situagdo ndo tiver sido analisada pela Dire¢do, as
medidas que considerem oportunas para a sua gestéo. A fungdo de
Conduta do Mercado de Valores, ou o departamento que assegurar
a fungbes de cumprimento no d&mbito dos mercados de valores,
analisara o cenario identificado e propora as medidas para a sua
gestao que considerem mais adequadas e que serdo incluidas na
préxima revisao da presente Politica.

3. PROCEDIMENTOS E MEDIDAS PARA A GESTAO DE
CONFLITOS DE INTERESSES

3.1. Principios Gerais

Os procedimentos e medidas para a gestdo dos conflitos de
interesses devem ter por objeto garantir:

- O grau indispensavel de independéncia na prestacédo dos servi¢cos
de investimento.

- O principio da proporcionalidade (em funcdo da dimenséo e
atividades do BANCO e do seu grupo, e a importancia dos risco
de prejuizo para os interesses dos clientes).

- A prioridade dos interesses dos clientes face aos dos BANCO
e do seu Grupo e a igualdade de tratamento entre os diferentes
clientes.

3.2. Procedimentos e medidas especificas

Uma pessoa ndo poderd desempenhar fungdes no BANCO que,
por serem geradoras de conflitos de interesses, devam ser
consideradas incompativeis.

As pessoas cujas fung8es principais sejam a prestagdo de servigos
de investimento por conta ou a favor de clientes com interesses
contrarios ou que de algum modo possam representar interesses
diferentes e que possam entrar em conflito, serdo objeto de
supervisdo direta em separado. Desta forma, ndo sera possivel a
pessoa exercer influéncia inadequada sobre a forma como outra
presta servigos de investimento aos clientes.

Os procedimentos para impedir ou controlar o intercambio de
informagao entre pessoas sujeitas ao presente que participam em
atividades que comportem o risco de conflito de interesses, bem
como o estabelecimento de Areas Separadas no BANCO e no
seu Grupo, constam da Norma sobre Areas Separadas e Barreiras
de Informacgédo que desenvolve o Titulo 11l do RIC relativamente a
Prevencédo do Abuso de Mercado.

Sédo adicionalmente estabelecidos os procedimentos e medidas
infra descritos, de acordo com a aplicagdo dos principios gerais
assinalados:

a. E proibida a existéncia de qualquer relacdo direta entre a
remuneracdo de qualquer pessoa abrangida pelo ambito de
aplicacao da presente Politica de Gestéo de Conflitos de Interesses
e a atividade por elas ou por outras areas desenvolvida, quando
da referida retribuicdo possam surgir conflitos de interesses no
desempenho da atividade profissional.

Para o efeito, 0 Capital Humano assegurar-se-a que os sistemas de
retribuicdo garantam: (1) a inexisténcia de esquemas de retribuigao
ligada entre areas separadas que possam potenciar conflitos de
interesses; e (2) a inexisténcia de esquemas de retribuicdo dentro
de uma mesma area, que possam potenciar os referidos conflitos.
As possiveis incidéncias a este respeito serdo comunicadas ao
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Departamento de Conduta do Mercado de Valores ou ao
departamento que desempenhar todas as funcbes de
cumprimento no &mbito dos mercados de valores.

b. Em qualquer caso, de acordo com a legislacdo em vigor,
nos casos em que for prestado o servico de consultoria em
matéria de investimentos, os produtos que forem recomendados
ao cliente deverdao cumprir o perfil de risco do cliente ao qual sdo
recomendados.

c. Serdo cumpridas as exigéncias legais estabelecidas nos casos
em que for prestado o servico de colocacdo de instrumentos
financeiros em geral, sendo maximizada a diligéncia nos casos
em que seja prestado o servigo de colocagdo de instrumentos
financeiros emitidos pelo BANCO ou por sociedades do seu Grupo.
Em particular, exigir-se-a que o servigo de colocagédo se preste de
forma imparcial colocando sempre em primeiro lugar o interesse do
cliente face ao do préprio BANCO ou das sociedades do seu Grupo
e facultando ao cliente toda a informag&o acerca do produto de
forma objetiva, exata, suficiente, compreensivel e ndo enganosa.
Para o efeito, na colocagdo de novos produtos, o departamento
de Conduta do Mercado de Valores ou o departamento que
desempenhar as funcdes de cumprimento nos mercados de
valores, devera rever e validar as condicdes do produto, a
informacao a disponibilizar ao cliente, bem como o grupo alvo a
que se dirigira a oferta e a forma de comercializagao.

d. Nao é permitida a rotagdo excessiva das carteiras com a
finalidade de cobrar mais comissoes.

e. Em caso algum poderdo ser aceites as pessoas abrangidas
por esta Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses ou as
pessoas com as quais aquelas tenham uma relagédo familiar nos
termos da definicdo constante do RIC, nem as sociedades que
aquelas controlem efetivamente, nem qualquer outra interposta
pessoa, ofertas, comissdes, nem qualquer outra oferta que possa
condicionar a objetividade e independéncia da tomada de
decisdes. Entende-se como tal os casos em que o valor da oferta
recebida seja desproporcionado ou anormal face aos bons usos e
costumes da relacdo comercial.

f. Foram implementados procedimentos para a boa Execucdo
Otima das Ordens dos nossos clientes, constantes da
correspondente Politica, com a finalidade de assegurar quer ndo
se coloca nenhuma situagdo de conflito de interesses na qual
sejam enviadas ordens de clientes para mercados ou centros de
execucgdo em beneficio do BANCO.

g. Foram implementados procedimentos para a Gestdo das
Ordens, constantes da correspondente Politica, com a finalidade
de assegurar quer ndo se coloca nenhuma situacédo de conflito de
interesses na qual se favorega um cliente em detrimento de outro.
h. As pessoas abrangidas pela presente Politica ou as pessoas
ou entidades vinculadas as mesmas deverao solicitar autorizagao
a area de Conduta do Mercado de Valores, ou ao departamento
que desempenhar as fungBes de cumprimento no admbito dos
mercados de valores, previamente a sua formalizacgao,
relativamente as ordens sobre os valores emitidos pelo préprio
BANCO ou sociedades do seu Grupo que desejem realizar a
colocacéo por conta prépria, pelo menos na sesséo imediatamente
anterior aquela em que desejem dar a ordem ou realizar a
operacao.

i. Da mesma forma, as pessoas abrangidas pela presente Politica
nao poderéo, de forma direta ou indireta, dar oferta ou outro tipo de
remuneracao a clientes ou a outro tipo de entidades com as quais
0 BANCO ou o seu Grupo mantenham algum tipo de relagéo, que
possa exceder os habitos comerciais ou usos do préprio BANCO.
j- Adicionalmente, as pessoas abrangidas pela presente Politica
também ndo poderdo receber qualquer inventivo de terceiros que
possa constituir uma situacdo de conflito de interesses entre o
BANCO e um cliente ou entre clientes.

k. Uma mesma pessoa, de entre as abrangidas pela presente
Politica, ndo podera ser administradora em duas sociedades que
desenvolvam a mesma atividade, sempre que a referida atividade
estiver relacionada com os Mercado de Valores e a prestacdo de
servicos de investimento, exceto se existir autorizagdo do Conselho
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de Administragdo mediante parecer prévio favoravel da Comissao
de Nomeagcoes.

I. As pessoas relevantes do BANCO ou do seu Grupo, abrangidas
pela presente Politica ndo poderdo desempenhar cargos, fungdes
ou representagdes em empresas concorrentes, empresas
fornecedoras de bens e servigos ou em sociedades que possuam
uma relagdo de dominio ou de controlo em empresas concorrentes,
sempre que dessa situacdo possa emergir um conflito de
interesses para a pessoa relevante.

m. As pessoas relevantes e membros do Conselho de
Administracdo abrangidos pela presente Politica que integrarem
os Orgdos de Administracdo de entidades ndo financeiras (quer
em nome préprio quer em representagdo de o BANCO ou do
seu Grupo), devem exercer as suas funcdes e atribuicbes sem
incorrer em conflitos de interesses. Neste sentido atendendo ao
procedimento especifico relativo a Operagbes Vinculadas
Principais, quando as operag¢des que forem realizadas sejam
consideradas vinculadas em virtude do indicado no mesmo, e ndo
forem realizadas nas condi¢des normais de mercado, deverdo ser
transferidas pelo 6rgdo ordinario de aprovacgao (que nestes casos
sera proposto), para a Direcdo Geral de Governagao Corporativa
e Assuntos Juridicos, para que sejam incluidas na agenda da
reunido seguinte da Comissédo de Auditoria e Cumprimento para
que elabore o seu relatério, pronunciando-se em especial sobre a
inocuidade da operacgéo para o patriménio social, sobre a igualdade
de tratamento, quanto as condi¢des de mercado e a transparéncia
do processo.

n. Nenhuma pessoa relevantes do BANCO ou do seu Grupo podera
aumentar o nimero de ordens de clientes para a sua execugao no
Mercado, com o objetivo de aumentar os volumes negociados.

0. De acordo com o estabelecido no paragrafo 2.2 B) anterior,
apenas as pessoas sujeitas ao RIC deverdo apresentar perante o
Comité de Cumprimento do BANCO, e manter permanentemente
atualizada, uma declaragdo na qual detalhem os seus vinculos
relativamente aos quais possa surgir um conflito de interesses nos
termos estabelecidos na presente Politica.

p. A aceitagdo de qualquer cargo, designacdo ou nomeacao
alheios a sua atividade profissional no BANCO ou em sociedade
do seu Grupo por parte de um funcionario, que possa condicionar
a sua independéncia, devera ser previamente autorizada pelo
Comité de Cumprimento.

No caso de o departamento de Conduta do Mercado de Valores ou
0 do departamento que desempenhar as fungdes de cumprimento
no ambito dos mercados de valores terem conhecimento de
situacdes que impliquem um risco de influéncia sobre uma pessoa
sujeita que possa implicar um potencial conflito de interesses,
propord ao Comité de Cumprimento a adogdo de medidas
oportunas para eliminar o referido risco.

3.3. Resolucéo de conflitos

Se apesar das medidas especificas constantes do paragrafo
anterior, ocorrer alguma situacdo concreta de conflito de
interesses, deverdo ser iniciados o0s seguintes procedimentos com
vista a sua resolugao.

A resolucdo dos potenciais conflitos de interesses que possam
surgir serdo da responsabilidade, consoante a area em que surgir
0 mesmo, de:

A. Area separada

No caso de conflitos que surjam no &mbito de uma area separada,
os conflitos de interesses serdo resolvidos pelo responsavel da
area separada afetada.

B. Entre véarias areas separadas com superior hierarquico
imediato comum.

Na eventualidade de afetar varias areas, sera resolvido pelo
superior hierarquico imediato comum a todas elas.

C. Outros casos

Se o conflito surgir entre diferentes areas separadas que nao
tenham um superior hierarquico imediato em comum ou no ambito
de uma area nao identificada como area separada, ou em qualquer
outro ambito, sera dirimido por quem for designado pelo Presidente
do Comité de Cumprimento. No caso das areas envolvidas ndo
estarem de acordo com a designacéo efetuada pelo Presidente do
referido Comité, devera ser convocada uma reunido do Comité
para designacdo do responsavel pela resolugdo do conflito

identificado.

Em qualquer caso, se surgir alguma davida acerca da forma
de resolver o conflito, podera ser consultado o departamento
de Conduta do Mercado de Valores, ou o departamento que
desempenhar as fun¢des de cumprimento no &mbito dos mercados
de valores.

Na resolucdo dos conflitos de interesses, deverdo ser tidas em
conta as seguintes regras:

a. No caso de conflito de interesses entre 0 BANCO e um Cliente,
deverdo ser salvaguardados os interesses deste Ultimo.

b. Em caso de conflito entre clientes:

i. procuraremos evitar favorecer qualquer deles.

ii. ndo podera em caso algum, serem reveladas a alguns clientes
as operacdes realizadas por outros.

iii. ndo podera ser incentivada a operacdo por um cliente com a
finalidade de beneficiar outro.

O responsavel pela resolugdo do conflito devera comunicar a
area de Conduta do Mercado de Valores, ou ao departamento
que desempenhar as fungbes de cumprimento no ambito dos
mercados de valores, os conflitos que surgirem, logo que se tomar
conhecimento do conflito que surgiu, bem como a deciséo
acerca da sua resolugcdo e as possiveis consequéncias
resultantes, com a maior brevidade possivel, de modo a que a
referida Area possa efetuar as avaliacdes que considere oportunas
com vista a salvaguardar da melhor forma os interesses dos
clientes potencialmente prejudicados. A informagédo que devera
ser facultada é identificada no paragrafo seguinte.

4. REGISTO DE SERVICOS OU ATIVIDADES QUE DAO
ORIGEM A CONFLITOS DE INTERESSES

O departamento de Conduta do Mercado de Valores ou o
departamento que desempenhar as fun¢gbes de cumprimento no
ambito dos mercados de valores do BANCO, manter& um registo
atualizado dos servicos e atividades de investimento em que tiver
surgido um conflito de interesses.

O nivel de detalhe da informagao necessaria para o referido registo
€ o0 seguinte:

i. ldentidade das pessoas que estiveram expostas ao conflito de
interesses.

ii. A data em que teve origem o conflito.

iii. A data em que foi comunicado ao Comité de Conformidade Legal
a existéncia desse potencial conflito e restantes circunstancias
relacionadas com o mesmo.

iv. Os instrumentos ou servigos a que faz referéncia o conflito.

v. O motivo de surgimento do conflito e a descricdo detalhada da
situacao.

vi. A gestéo efetuada relativamente ao conflito e a resolugcéo dada
ao mesmo (sanagdo, minimizagdo ou comunicacgdo ao cliente).
Os potenciais conflitos de interesses deverdo ser registados no
momento em que forem identificados, de acordo com o previsto na
legislagcdo sobre registos minimos a manter pelas empresas que
prestem servigos de investimento.

A Comissao de Auditoria e Cumprimento recebera com frequéncia
minima anual, relatérios escritos acerca das medidas adotadas
para a gestéo de conflitos de interesses identificados.

5. COMUNICACOES E ADVERTENCIAS A CLIENTES EM
MATERIA DE CONFLITOS DE INTERESSES

5.1. Comunicacgdo dos aspetos mais relevantes da politica

Na informacgé&o pré-contratual que anteriormente a formalizagdo de
qualquer servigo ou atividade de investimento entre o BANCO e os
seus clientes é entregue a todos os clientes, inclui-se um apartado
especifico sobre a Politica de Gestao de Conflitos de Interesses
do BANCO e do seu Grupo, em cumprimento do estabelecido na
MiFID.

Na referida comunicacdo consta de forma resumida o objeto da
politica de Gestéo de Conflitos de Interesses:

- identificagdo de circunstancias potencialmente geradoras de um
conflito de interesses,

- referéncia a existéncia de procedimentos e medidas
estabelecidas para a prevengéo dos conflitos e para a sua gestéo,
- obrigacéo de registo das atividades em que surgiu um conflito de
interesses,

- referéncia aos procedimentos para comunicar previamente aos
clientes a existéncia de um conflito de interesses que néo tenha
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podido ser evitado.

No caso de um cliente solicitar a Politica de Gestao de Conflitos de
Interesses em vigor no BANCO, devera ser-lhe entregue uma copia
do RIC, bem como das Normas sobre a Politica de Operag6es
Separadas, Barreiras de Informagéo e Tratamento da Informacao
Privilegiada e da presente (Politica de Gestdao de Conflitos de
Interesses), para tal podera utilizar o meio que acordar com o
cliente e que garanta que foi colocada a sua disposicéo e que o
mesmo a pode conservar.

5.2. Comunicagdes a efetuar a clientes em situagdes
especificas

Se as medidas adotadas pelo BANCO, de acordo com o
estabelecido nos pontos anteriores, ndo forem suficientes para
garantir, com um grau de certeza razoavel, que foi evitado o
risco de prejuizo para os interesses do(a) cliente(s), o BANCO
comunicara aos afetados a natureza e origem do conflito, bem
como as medidas adotadas para atenuar o referido risco,
anteriormente a prestagéo do servico de investimento afetado pelo
referido conflito de interesses.

A comunicacdo ao cliente devera compreender a existéncia do
proprio conflito de interesses e a natureza ou origem do mesmo,
a data em que é efetuada essa comunicacdo, bem como os
possiveis impactos e riscos que poderia comportar no ambito da
prestacdo do servico de investimento solicitado. Adicionalmente,
indicara claramente que as medidas estabelecidas pelo BANCO
para prevenir ou gerir o conflito de interesses nédo séo suficientes
para garantir que ird ser evitado o risco de prejuizo para os
interesses do cliente, tudo isso com detalhe suficiente para que
o cliente possa tomar uma decisdo com conhecimento de causa.
A referida comunicacé@o serd efetuada em suporte duradouro e
deveréa ficar comprovada a sua realizacdo. Para o efeito, o(s)
cliente(s) devera(ao) assinar uma cépia da mesma.

A comunicagdo anteriormente descrita deverd constituir uma
solugdo de ultimo recurso, sendo utilizada unicamente nos casos
em gue as medidas adotadas néo forem suficientes para garantir
gue se evitara prejudicar os interesses do cliente. O recurso
excessivo a comunicacdo a clientes dos conflitos de interesses
considera-se que constitui uma deficiéncia da presente Norma.

O modelo de comunicacéo aos clientes da adverténcia a efetuar,
bem como a descri¢cdo do procedimento estabelecido para a sua
comunicagdo e comprovativo da mesma, deverdo ser enviados
para o departamento de Conduta do Mercado de Valores, ou para o
departamento que desempenhar as funcdes de conformidade legal
no ambito dos mercados de valores, pelo responséavel perla
resolucdo do potencial conflito identificado. O original da
comunicacao efetuada ao cliente devera ser arquivado pelo balcdo
ou pelo departamento que efetuou a comunicagao.

Em caso de duvida acerca da adverténcia a realizar, podera ser
consultada o departamento de Conduta do Mercado de Valores,
ou o departamento que desempenhar as fungdes de cumprimento
no ambito dos mercados de valores.

Quando os clientes ndo ddo o seu consentimento ao conflito de
interesses comunicado através da assinatura da referida
comunicagdo, o BANCO abster-se-a de prestar o servico de
investimento afetado por um conflito de interesses que ndo possa
ser adequadamente controlado para evitar qualquer possivel efeito
negativo sobre os clientes.

6. REGIME PARA OPERACOES VINCULADAS ENTRE
DEPOSITARIO E ENTIDADES DEPOSITADAS

6.1. Ambito de aplicaco subjetivo

Consideram-se operacdes vinculadas as que sdo realizadas pelas
pessoas ou entidades enumeradas no artigo 35 do RIC, ou seja,
as efetuadas pelo BANCO com as seguintes entidades para as
quais preste o servico de deposito:

a) As entidades gestoras de fundos de pensdes, quando estas
operacgOes afetem um fundo de pensdes relativamente ao qual a
entidade atua como gestora e 0o BANCO como depositario.

b) Qualquer outra entidade que pertenga ao seu mesmo Grupo,
quando afetem um fundo de pensdes relativamente ao qual atue
como depositario.

¢) Qualquer promotor ou entidade do seu grupo, de planos de
pensdes adstritos a um fundo de pensdes do qual o BANCO atue
como depositario.

6.2. Ambito de aplicagdo objetivo

Consideram-se operacdes vinculadas as seguintes:

a) A cobranca de remunerag¢des pela prestacdo dos servicos a
um Fundo de Pensdes, exceto os correspondentes ao BANCO na
qualidade de Depositario do Fundo em que ocupar tal posicéo.

b) A obtencéo por um Fundo de Pensdes, do qual o BANCO seja
Depositério, de financiamento ou constituicdo de depdsitos.

c) A aquisicdo por um Fundo de Pensfes, do qual o BANCO
seja Depositario, de valores ou instrumentos emitidos ou objeto
de aval por alguma das pessoas definidas no ponto 6.1 ou em
cuja emissdo alguma das referidas pessoas, atue como colocador,
garante, diretor ou assessor.

d) Qualquer negdcio, transacdo ou prestacdo de servicos nos
quais intervenha um Fundo de PensGes, do qual o BANCO seja
depositario, e qualquer empresa do seu grupo econémico ou
dos promotores dos Planos de Pensdes adstritos aos Fundos
de Pensdes dos quais o0 BANCO seja Depositario, ou de algum
dos membros dos seus respetivos conselhos de administracao;
qualguer membro das ComissGes de Controlo do Fundo de
Pensdes ou dos Planos de Pensdes adstritos; ou outro Fundo de
Pensdes ou patriménio gerido pela mesma sociedade gestora ou
por outra entidade Gestora do grupo.

Também serdo consideradas operag8es vinculadas as operagfes
previstas no presente paragrafo quando forem levadas a cabo
através de interpostas pessoas ou entidades.

6.3. Operagdes ndo vinculadas

Para efeitos deste regime especial, ndo se consideram operagdes
vinculadas as seguintes:

a) As realizadas por um Fundo de Pensdes, do qual o BANCO seja
o Depositario, com 0o BANCO, que forem consequéncia necessaria
das func¢des assumidas por este como tal.

b) A compra e venda de ag¢bBes de Sociedades de Investimento
e as subscri¢cdes e reembolsos de participagdes de Fundos de
Investimento.

c) As operacgdes que forem realizadas em mercados regulados
nas condigbes estabelecidas nos mesmos com livre formagéo de
precos e concorréncia.

6.4. Condigdes para a realizag@o de operagdes vinculadas

As operagdes vinculadas, de acordo com o estabelecido no
presente paragrafo 6 da Norma Geral, deveréo ser realizadas no
interesse exclusivo do Fundo de Pensbes, dos quais 0o BANCO seja
Depositério, e a precos e em condi¢Bes iguais ou melhores do que
as do mercado. As sociedades gestoras correspondentes deverdo
regular os seus préprios procedimentos internos de aprovacgéo e
informacao das referidas operagdes vinculadas.

7. PRINCIPIOS QUE REGEM A ELABORACAO E UTILIZACAO
DE ANALISES FINANCEIRAS

7.1. Definicao de relatdrio de investimento

A legislacdo em vigor define os relatorios de investimento como:
Qualquer informagédo que, sem ter em conta as circunstancias
pessoais concretas do cliente a que se destina, recomende ou
proponha uma estratégia de investimento, de forma explicita ou
implicita, sobre um ou varios instrumentos financeiros, incluindo
qualquer parecer sobre o valor ou prego atual ou futuro de tais
instrumentos, sempre que a informagdo se destinar aos canais
de distribuicdo ou ao publico e desde que sejam cumpridas as
seguintes condicgdes:

a. Que o relatério de investimento se qualifique como tal, ou
como andlise financeira ou qualquer termo semelhante a estes,
ou ainda que seja apresentado como uma explicagdo objetiva ou
independente dos emitentes ou instrumentos sobre os quais efetua
recomendacdes;

b. Que, quando a recomendacéo for efetuada por uma empresa
de servicos de investimento a um cliente, ndo constitua consultoria
em matéria de investimento, em conformidade com o estabelecido
na legislacdo do mercado de valores.

Toda a informacdo que ndo cumprir 0s requisitos da definicdo do
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pardgrafo anterior deverd ser considerada comunicagdo
publicitaria, devendo ser claramente identificada como tal.

7.2. Principios e regras aplicaveis

O BANCO ndo elabora atualmente relatérios de investimento
(research). Nesta matéria o BANCO limita-se a divulgar ao publico
ou a clientes, relatérios de investimento elaborados por terceiros,
cumprindo neste sentido, as condigbes estabelecidas na
legislacao:

- A pessoa que elabora os relatorios de investimento e os fornece
ao BANCO n&o é membro do Grupo.

- O BANCO néo altera as recomendacdes descritas nos relatérios
de investimento.

- O BANCO néao apresenta o relatorio de investimento como sendo
elaborado pelo proéprio.

- Por dltimo, ao serem divulgados relatérios de investimento de uma
empresa de prestacao de servigos de investimento espanhola, esta
esta sujeita aos requisitos de prevenc¢ao de conflitos de interesses
e adotando as medidas adequadas relacionadas com a gestéao dos
conflitos de interesses.

8. REGRAS SOBRE A ATRIBUICAO E DESAGREGACAO DE
ORDENS GLOBAIS

Com o objetivo de evitar possiveis conflitos de interesses, quando
se transmitir ao mercado, ou a outro intermediario para sua
execuc¢do, uma ordem global ou que néo identifique o titular por
conta do qual atua, serdo observadas as seguintes regras:

a) A decisdo de investimento a favor de um determinado cliente,

ou da propria entidade ou do seu grupo, devera ser aprovada
previamente a transmissdo da ordem ao intermediario e,
consequentemente, antes de ser conhecido o resultado da
operacao.

b) As unidades competentes da entidade deverdo dispor de
critérios pré-estabelecidos de distribuicdo ou desagregacgdo de
ordens globais, que se baseiam nos principios da equidade e da
nao discriminacgao.

O cumprimento dos requisitos anteriores devera ficar comprovado
documentalmente, de forma objetiva, verificavel e ndo manipulavel.
9. REVISAO PERIODICA DA POLITICA

O departamento de Conduta do Mercado de Valores, ou o
departamento que desempenhar as fun¢fes de cumprimento no
ambito dos mercados de valores, procedera a revisdo com
periodicidade anual da Politica de Gestdo de Conflitos de
Interesses, tendo em conta as eventuais alteragbes ocorridas
na legislagdo comunitaria, a sua transposi¢cdo e desenvolvimento
legislativo nacional e os procedimentos internos, revendo ainda
a eficacia das medidas preventivas e o cumprimento pratico
dos procedimentos para a identificagdo, gestdo e comunicagao
dos conflitos de interesses que tiverem surgido, cujos resultados
integrardo o relatério anual que apresentara a Direcdo de Topo.
Nestes termos, aquela area sera responsavel por informar os
diferentes responsaveis quanto as altera¢Bes significativas que
irdo ser implementadas na politica.
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ANEXO I: RELACAO DE CENARIOS SUSCETIVEIS DE GERAR
UM CONFLITO DE INTERESSE E MEDIDAS DE GESTAO

SERVICO DE INVESTIMENTO
AUXILIAR

IDENTIFICAGAO DO CONFLITO

MEDIDAS DE GESTAO

Rececdo, transmisséo e
execuc¢do de ordens de clientes

Venda de valores por conta do cliente em
mercados com pouca liquidez ou né&o
transparentes.

Politica de Execucéo de Ordens

Rececédo de ordens de um cliente relativamente
a determinados ativos atrasando a compra/
venda do mesmo ativo por parte de outro cliente
até ndo ter sido executada a operacdo do
primeiro.

Politica de Gestdo de Ordens

Intermediacdo de Operagbes por conta de
clientes ndo profissionais e de clientes
institucionais: atribuindo posteriormente os
melhores precos a clientes institucionais.

Politica de Gestéo de Ordens

Consultoria em matéria de investimento
e de Gestao Discricionaria de Carteiras

Recomendacédo de produtos que geram maior
margem para o BANCO ou retribuicdo para a
pessoa relevante,

Politica Remuneratoria
Questionario de Perfil de Risco e Avaliagdo
de Conhecimentos e Experiéncia do cliente

Recomendacédo de um fundo com comisséo de
gestdo ou comercializagdo superior a de outros
fundos comparaveis.

Questionario de Perfil de Risco e Avaliagao
de Conhecimentos e Experiéncia do cliente
Politica de Execucéo de Ordens

Existéncia, entre os produtos sobre os quais se
pode prestar consultoria, de produtos proprios
do BANCO ou do seu Grupo.

Questionario de Perfil de Risco e Avaliagao
de Conhecimentos e Experiéncia do cliente

Rotacdo excessiva das carteiras com a
finalidade de cobrar mais comissodes.

Proibicdo de rotacdo excessiva das
carteiras.

Remuneracdo da carteira em fungdo dos
resultados desta.

Politica Remuneratoéria
Questionario de Perfil de Risco e Avaliagao
de Conhecimentos e Experiéncia do cliente

Colocacao de instrumentos financeiros

Oferecer empréstimos com taxas abaixo do
mercado a investidores, na condi¢cdo de que
os fundos sejam utilizados para subscrever os
instrumentos financeiros emitidos

Procedimento de colocacdo de
instrumentos financeiros

Incentivar os clientes a adquirir os instrumentos
financeiros emitidos nos primeiros dias de
negociacdo para assegurar o éxito de uma
emissao

Procedimento de colocacdo de
instrumentos financeiros

Assessorar uma empresa (na qual tenha uma
elevada exposicdo) na emissdo de
instrumentos financeiros para transferir o risco
de crédito para os clientes.

Procedimento de colocacdo de
instrumentos financeiros

Colocagdo de instrumentos financeiros em
membros dos 6rgdos de administracdo e
gestdo de clientes institucionais do BANCO
com o objetivo de gerar negdcio no futuro.

Procedimento de Colocagdo de
instrumentos financeiros Politica de
Alocacéao
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SERVICO DE INVESTIMENTO
AUXILIAR

IDENTIFICAGAO DO CONFLITO

MEDIDAS DE GESTAO

Comuns a qualquer
servigo de investimento

Venda cruzada

Proibi¢cdo de condicionar a contratacéo de
um produto ou a prestacdo de um servico
*a aquisicdo de produtos ou servigos
adicionais.

Recebimento de incentivos de terceiros
relacionados com a presta¢do de servigos de
investimento ao Cliente.

Politica de Incentivos.

Venda de produtos de investimento garantidos
pelo BANCO que possam implicar perdas ou a
recuperacgédo do investimento a longo prazo.

Questionario de Avaliagdo de
Conhecimentos e Experiéncia e/ou
adverténcias ao cliente

Questionario de Perfil de Risco e Avaliagao
de Conhecimentos e Experiéncia do cliente

Concessdo de empréstimos do BANCO ao
cliente para alavancar os seus investimentos.

Questionario de Avaliacdo de
Conhecimentos e Experiéncia e/ou
adverténcias ao cliente

Questionario de Perfil de Risco e Avaliacédo
de Conhecimentos e Experiéncia do cliente

Ligacdo entre Conselhos de Administragéo.

Procedimento especifico relativo a
Operacdes Vinculadas Principais
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