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Politica de Gestao de Conflitos de Interesses

1. OBJETIVO

A legislagdo do mercado de valores nacional em vigor atualmente, incluindo a legislacdo europeia
aplicavel, estabelece determinadas obriga¢des relacionadas com a gestdo de conflitos de interesses,
entre as quais se incluem a obrigacdo de instaurar, aplicar e manter uma politica de gestao dos
conflitos de interesses no ABANCA (doravante o Banco), que tenha em conta as sociedades do seu
Grupo (doravante, o Grupo).

Nestes termos, o Banco dispde de um Regulamento Interno de Conduta (doravante, o RIC) adaptado
as alteracdes introduzidas pela respetiva legislacdo, em matéria de normas de conduta e de
prevencdo do abuso de mercado.

A finalidade da presente Norma consiste em servir de desenvolvimento ao RIC em matéria de gestdo
dos conflitos de interesses. Adicionalmente, quer o ambito de aplicacdo do RIC quer as pessoas
abrangidas pelo mesmo, reguladas pela Norma sobre o Ambito de Aplicacdo do RIC, ndo sofrem
alteracdo em virtude da aprovacao da presente politica.

O ambito de aplicagao desta Norma abrange qualquer funcionario do Banco, agente vinculado ao
Banco, ou funcionadrio de um agente vinculado (doravante, as pessoas relevantes) e, em
determinados caso, tal como consta da mesma, as pessoas e entidades a eles vinculadas.
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O cumprimento da finalidade da presente Norma requer a identificacdo dos atos que
potencialmente possam implicar um conflito de interesses prejudicial para um cliente do Banco, a
gestdo dos referidos conflitos de interesses e, em ultimo caso, a comunicagao destes aos clientes,
de acordo com o estabelecido na legislagdo e no proprio RIC.
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2. AMBITO DE APLICACAO

8

2.1 Definicdo de conflito de interesses

Nos termos do ponto 3 do anexo 1 do RIC "existird conflito de interesses quando a imparcialidade de
atuacdo das pessoas abrangidas possa ficar comprometida, no entender de um observador neutro e
tal possa implicar prejuizo para os interesses de um cliente”.

Os conflitos de interesses poderdo dar-se entre os interesses do Banco ou de alguma das sociedades
do seu Grupo ou determinadas pessoas vinculadas ao Banco ou as referidas sociedades, e as
obrigacdes do Banco ou das referidas sociedades do seu Grupo relativamente a um ou varios dos
seus clientes. Adicionalmente, poderao ocorrer entre os interesses de dois ou mais clientes do Banco
ou das sociedades do seu Grupo.

Para que exista um conflito de interesses € necessario que exista um possivel prejuizo para um cliente.

2.2 Identificagdao de servicos, pessoas e cenarios que possam gerar conflitos de interesses
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A. Servigcos

Os conflitos de interesses a que se refere a presente Norma pode surgir no ambito da prestacao de
qualquer dos servicos de investimento que presta o Banco ou o seu Grupo. De seguida sdo
enumerados os servicos prestados pelo ABANCA e pelo seu Grupo:
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a. A rececdo e transmissdo de ordens de clientes relativamente a um ou mais instrumentos
financeiros.
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b. A execucdo das referidas ordens por conta de clientes.

c. A negociacdo por conta propria.

d. Colocacao de instrumentos financeiros.

e. Garantia de uma emissdo ou de uma colocacao de instrumentos financeiros.
f. Consultoria em matéria de investimento.

g. Gestao discricionaria de carteiras de investimento de clientes.

B. Pessoas

O Titulo IV do RIC estabelece os principios basicos para a identificacdo e gestao dos conflitos de
interesses.

O referido RIC é de cumprimento obrigatdrio para o proprio Banco e para as pessoas abrangidas nos
termos da deliberacdo aprovada pelo Comité de Cumprimento do Banco, cujo registo mantém
Conduta do Mercado de Valores, ou o departamento que desempenhar as funcdes de conformidade
legal no ambito dos mercados de valores.

Na medida em que o RIC é de cumprimento obrigatério para o Banco e que a legislagdo atualmente
em vigor alarga a necessidade de "adotar medidas para detetar possiveis conflitos de interesses entre
0s seus clientes e a propria empresa ou o seu grupo”, esta Politica de Gestao de Conflitos de Interesse
sera aplicavel as todas as pessoas relevantes do Banco e do seu Grupo, na medida em que realizarem
atividades no ambito dos Mercados de Valores e outros Servicos de Investimento (rececdo,
transmissdo e execucgdo de ordens, principalmente), e ndo apenas as pessoas sujeitas ao referido RIC,
com excec¢do do indicado na alinea 3.2. m) seqguinte.
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Adicionalmente, nos termos do estabelecido na alinea 2.1. supra, os conflitos de interesses poderao
emergir da pessoa sujeita ao RIC (ou da propria pessoa relevante, conforme aplicavel), ou das pessoas
ou entidades a estas vinculados. A este respeito, devem ser tidos em conta os seguintes vinculos:

a. Osvinculos familiares, entendendo-se este como tais as pessoas com as quais se tenha uma
relacdo familiar, de acordo com o estabelecido no RIC: cdnjuge ou qualquer pessoa que
possa ser considerada equivalente nos termos da legislacdo em vigor, os filhos e enteados a
seu cargo, os familiares que estejam Ha mais de um ano no mesmo domicilio do que a pessoa
sujeita ou a pessoa relevante em causa.
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b. Os vinculos econdmicos, entendendo-se como tais as sociedades com as quais mantenha
vinculos estreitos, ou seja: possua de forma direta ou indireta 20% ou mais dos direitos de
voto ou do capital da sociedade, ou mantenha um vinculo de controlo, seja da propria pessoa
relevante, ou de pessoa sujeita ao RIC ou de algum dos seus vinculos familiares. Presume-se
que existe vinculo de controlo quando ocorre alguma das seguintes situacdes (estabelecidas
na legislacao nacional em vigor):

e Se possuir a maioria dos direitos de voto ou do capital social;

e se tiver o poder de nomear ou destituir a maioria dos membros do o6rgdo de
administracao o de fiscalizagdo;

e se puder dispor, nos termos de acordos celebrados com terceiros, da maioria dos
direitos de voto;
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e setiver nomeado a maioria dos membros do 6rgdo da administragao.

c. Entendem-se como vinculos profissionais: qualquer tipo de relacdo de prestacao de servicos
ou outros vinculos contratuais diversos dos gerados pelos seus cargos ou empregos no
Banco ou na sociedade do seu Grupo, proprias da pessoa relevante ou da pessoa sujeita ao
RIC, ou de qualquer das pessoas ou sociedades referidas nas alineas a) e b) anteriores.
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C. Cenarios
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A legislacao aplicavel identifica diferentes situacdes em que podem existir conflitos de interesses. Em
cada uma delas, sao identificados possiveis exemplos de cenarios que possam constituir um conflito
de interesses:

e Situacdo 1. A empresa ou a pessoa em causa podem obter um beneficio financeiro, ou evitar
uma perda financeira, a expensas do cliente.

Esta situacdo pressupde que, ou o Banco ou alguma sociedade do seu Grupo, ou a pessoa sujeita
ao RIC ou ainda a pessoa relevante que presta o servico de investimento, possa obter um ganho
financeiro ou evitar uma perda financeira prejudicando of(s) cliente(s).

Como guia de apoio na identificacao de situacdes que podem dar lugar a existéncia de conflitos
de interesses, apresentam-se de seguida exemplos mais concretos de cenarios nos quais um
Banco ou uma pessoa do mesmo possa obter um ganho financeiro ou evitar uma perda
financeira a expensas de um cliente:

1. Consultoria a clientes em matéria de investimentos financeiros ou servico de gestdao de
carteiras: na medida em que as pessoas relevantes possam ter mais incentivos a venda de
determinados produtos em comparagao com outros, no ambito da sua politica
remuneratoria:

o Entre diferentes tipos de produtos: se, por exemplo, se incentiva a venda de um produto
em campanha, em detrimento de outros comparaveis, no ambito da consultoria
prestada ao cliente; ou se se incentiva a venda de produtos de maior risco sem informar
adequadamente o cliente, geralmente relacionados com uma margem ou lucro superior
para o banco e, em ultima instancia, para o vendedor em termos de remuneragao
variavel.

o A comercializagdo de um fundo com comissao de gestdao ou de comercializacdo para o
Banco superior a de outros fundos comparaveis.

o Existéncia entre os produtos relativamente aos quais se pode prestar consultoria (e
efetuar a gestao de carteiras) de produtos proprios do Banco ou do seu grupo e outros
produtos de terceiros.

2. Atribuicdes de operacdes no sentido de que se possa dar prioridade as operacdes do Banco
para beneficiar de condi¢des mais vantajosas em comparagdo com outras operagdes de
clientes. Atualmente esta situagdo ndo pode ocorrer no Banco uma vez que ndo se faz
agrupamento e atribuicdo de ordens, exceto nos casos em que é o proprio mercado a
reqular a atribuicdo de operacdes (por exemplo, no caso das OPV).

3. Atribuir, a posteriori, operagdes com beneficios para a carteira propria que possam
corresponder a carteiras geridas de terceiros ou vive versa, isto &, atribuir a posteriori
operagdes com perdas a carteiras geridas que possam corresponder a carteira propria.
Atualmente esta situacdo ndo pode ocorrer no Banco uma vez que ndao se faz o
agrupamento e atribuicdo de ordens.

4. Venda de valores por conta de clientes em mercados com pouca liquidez ou ndo
transparentes em comparagdo com outras alternativas que possam implicar um elevado
rendimento para o banco.

5. Rotacdo excessiva das carteiras no ambito da consultoria ou gestdo de carteiras, com a
finalidade de cobrar mais comissdes.

6. Elaboracado de planos comerciais nos quais se proponha aos clientes a venda de produtos
de investimento garantidos pelo Banco que possa implicar uma perda no investimento ou a
sua recuperacdo num prazo mais dilatado.

7. Concessao de empréstimos do proprio Banco aos clientes com a finalidade de alavancar os
seus investimentos, expondo-os a risco de mercado e a elevados custos de crédito.
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8. Venda cruzada: o Banco pode condicionar o acesso a um determinado contrato ou servico
financeiro através da aquisicdo de produtos ou servicos adicionais.

e Situacdo 2: a empresa ou a pessoa em causa tem um interesse no resultado do servico prestado
ou da operacdo efetuada por conta do cliente, que é diferente do interesse do cliente
relativamente a esse resultado.

Esta situacdo pressupde que, ou o Banco ou alguma sociedade do seu Grupo, ou a pessoa sujeita
ao RIC ou ainda a pessoa relevante que presta o servico de investimento, tém interesse em que
o cliente realize uma operacdo na qual o cliente ndo esta interessado.

Exemplos de cenarios nos quais um Banco ou uma pessoa pertencente ao mesmo tenha
interesse em realizar uma operacao na qual o cliente ndo tenha interesse e tal possa implicar um
prejuizo para o cliente, seriam:

1. No ambito de acordos de gestdo de carteiras nos quais a remuneracao esteja fixada em
funcdo dos resultados, a possibilidade de ndo serem cumpridos 0s niveis de risco acordados
com a finalidade de obter uma comissao de gestao superior.

2. Nao prestar de forma objetiva o servico de colocacdo de instrumentos financeiros em geral,
ou o servigco de colocacao de instrumentos financeiros emitidos pelo Banco ou sociedades
do seu Grupo.
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3. Para procurar assegurar o éxito de uma emissao, o Banco pode conceder empréstimos a
taxas abaixo do mercado aos investidores, com a condicdo de que esses montantes sejam
utilizados na subscricdo dos instrumentos financeiros emitidos.

4. O Banco podera tratar de incentivar os seus clientes para que estes adquiram a¢cdes numa
OPV, nos primeiros dias de negociacado, prometendo um tratamento preferencial, embora o
real interesse do Banco seja assegurar o éxito da emissao.

5. Na eventualidade do Banco ter uma elevada exposicdo a uma empresa cujo risco de crédito
aumentou, poderia ver-se tentado a apoiar essa empresa na emissdo de instrumentos
financeiros, transferindo o risco de crédito do Banco para os investidores.
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6. Ligacao entre Conselhos de Administracao, ou seja, a presenca da empresa ou de pessoas
sujeitas na administracdo de entidades nao financeiras. Tal poderia gerar conflitos de
interesses, nomeadamente no caso de as referidas entidades ndo financeiras serem clientes,
O acesso a produtos e servicos de investimento em condi¢cdes mais vantajosas do que os
restantes clientes.

e Situagdo 3: a empresa ou a pessoa em causa tem incentivos financeiros ou de qualquer outro
tipo para favorecer os interesses de clientes terceiros, em detrimento dos interesses proprios do
cliente em causa.

Esta situacao pressupde que, ou o Banco ou alguma sociedade do seu Grupo, ou a pessoa sujeita
ao RIC ou ainda a pessoa relevante que presta o servico de investimento, tenham algum
incentivo para favorecer os interesses de um cliente em detrimento dos de outro.
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Como guia de apoio na identificagcdo, apresentam-se de seguida exemplos mais concretos de
cenarios nos quais um Banco ou uma pessoa pertencente ao mesmo possa obter um incentivo
em detrimento dos interesses do cliente:

1. Rececdo de ordens de um cliente para a compra/venda de determinados ativos (por ex. agdes
ou rendimento fixo) e para o seu efetivo cumprimento atrasa a compra/venda do mesmo
ativo por parte de outro cliente até ndo ter sido executada a operacao do primeiro.
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2. Intermediacdao de operacOes por conta de clientes ndo profissionais e de clientes
institucionais: atribuindo posteriormente os melhores precos a clientes institucionais.

3. Venda de valores por conta de clientes em mercados com pouca liquidez ou ndo
transparentes que possam implicar um elevado beneficio para outro cliente (por ex.,
favorecer um cliente de gestdo de carteiras, como forma de melhorar a "performance” da
sua carteira ou encobrir perdas anteriores).

4. Colocacao de instrumentos financeiros em membros dos érgdos de administracdo e gestao
de clientes institucionais do Banco com o objetivo de gerar negocio no futuro, de forma tal
que se beneficiam essas pessoas em detrimento dos restantes clientes do Banco.

e Situacdo 4: a empresa ou a pessoa relevante desenvolve a mesma atividade que o cliente.

Nado foram identificados possiveis cenarios nos quais se possa equacionar um conflito de
interesses deste tipo.

Situacdo 5: a empresa ou a pessoa relevante recebe ou vai receber de um terceiro um incentivo
relacionado com o servico prestado ao cliente, sob a forma de numerario, bens ou servicos,
diverso da comissao ou retribuicdo habitual pelo servico em causa.

Esta situacdo pressupdes que, ou o Banco ou alguma sociedade do seu Grupo, ou a pessoa
sujeita ao RIC, ou a pessoa relevante que presta o servico de investimento, vai receber, de outra
pessoa diversa do cliente, algum tipo de incentivo, para além da comissao que o Banco recebe
habitualmente pela prestacdao do servi¢co de investimento.
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Como guia de apoio na identificacdo, apresentam-se de seguida exemplos mais concretos de
cenarios nos quais um Banco ou uma pessoa pertencente a0 mesmo possa receber um
incentivo relativamente a um servigco prestado a um cliente:

1. Uma gestora promove atividades de compensacao (por ex. através de viagens, refeicdes, ou
atividades similares) junto dos funcionarios do Banco que desenvolvam um maior trabalho
de comercializagao dos seus produtos.
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Atualmente, as gestoras de Instituicdes de Investimento Coletivo com que o Banco trabalha
ndo desenvolvem este tipo de atividades, mas se no futuro as vierem a realizar, implicaria um
potencial conflito de interesses, que seria tratado de acordo com os principios detalhados na
presente politica.

2. Qualquer incentivo identificado na politica de incentivos que possa entrar em conflito com o
dever do Banco atual com honestidade, imparcialidade e profissionalismo no 6timo interesse
dos seus clientes.

Adicionalmente, no Anexo | da presente Politica inclui-se, por cada um dos servicos de investimento
e servicos auxiliares prestados pelo Banco, uma identificacdao dos cenarios suscetiveis de gerarem
conflitos de interesses e as medidas de gestao e de atenuacdo de cada um deles.
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Poderao ocorrer outros conflitos decorrentes da contratacdo de produtos ou a realizagdo de
operacdes muito concretas e que seriam objeto de identificagcdo, gestdo e registo por parte do
ABANCA.

Se em qualquer area do Banco, ou do seu Grupo, for identificado um possivel cenario de conflito de
interesses que ndo tenha sido detetado anteriormente e abrangido pela presente Politica, devera dar-
se conhecimento imediato da situacao a area de Conduta do Mercado de Valores ou ao
departamento que assegure as fun¢des de cumprimento no ambito dos mercados de valores,
adotando, enquanto a situagao nao tiver sido analisada pela Direcdo, as medidas que considerem
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oportunas para a sua gestao. A funcdo de Conduta do Mercado de Valores, ou o departamento que
assegurar a funcdes de cumprimento no ambito dos mercados de valores, analisara o cenario
identificado e propora as medidas para a sua gestao que considerem mais adequadas e que serao
incluidas na proxima revisao da presente Politica.

3. PROCEDIMENTOS E MEDIDAS PARA A GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

3.1 Principios Gerais

Os procedimentos e medidas para a gestdao dos conflitos de interesses devem ter por objeto garantir:

e O grauindispensavel de independéncia na prestacao dos servicos de investimento.

e O principio da proporcionalidade (em funcdo da dimensdo e atividades do Banco e do seu
grupo, e a importancia dos risco de prejuizo para os interesses dos clientes).

e A prioridade dos interesses dos clientes face aos dos Banco e do seu Grupo e a igualdade de
tratamento entre os diferentes clientes.

3.2 Procedimentos e medidas especificas

Uma pessoa néo podera desempenhar funcdes no Banco que, por serem geradoras de conflitos de
interesses, devam ser consideradas incompativeis.

Sede social: 15300. Betanzos, ¢/ Cantén Claudino Pita, n°2, Espanha

As pessoas cujas func¢des principais sejam a prestacdo de servicos de investimento por conta ou a
favor de clientes com interesses contrarios ou que de algum modo possam representar interesses
diferentes e que possam entrar em conflito, serdo objeto de supervisao direta em separado. Desta
forma, ndo sera possivel a pessoa exercer influéncia inadequada sobre a forma como outra presta
servicos de investimento aos clientes.

Os procedimentos para impedir ou controlar o intercambio de informagao entre pessoas sujeitas ao
presente que participam em atividades que comportem o risco de conflito de interesses, bem como
o estabelecimento de Areas Separadas no Banco e no seu Grupo, constam da Norma sobre Areas
Separadas e Barreiras de Informacdo que desenvolve o Titulo Il do RIC relativamente a Prevencdo do
Abuso de Mercado.
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Sdo adicionalmente estabelecidos os procedimentos e medidas infra descritos, de acordo com a
aplicacao dos principios gerais assinalados:

a. E proibida a existéncia de qualquer relacdo direta entre a remuneracio de qualquer pessoa
abrangida pelo ambito de aplicacdo da presente Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses
e a atividade por elas ou por outras areas desenvolvida, quando da referida retribuicdao possam
surgir conflitos de interesses no desempenho da atividade profissional.

Para o efeito, o Capital Humano assegurar-se-a que os sistemas de retribuicdo garantam: (1)
a inexisténcia de esquemas de retribuicdo ligada entre areas separadas que possam potenciar
conflitos de interesses; e (2) a inexisténcia de esquemas de retribuicdo dentro de uma mesma
area, que possam potenciar os referidos conflitos. As possiveis incidéncias a este respeito
serdo comunicadas ao Departamento de Conduta do Mercado de Valores ou ao
departamento que desempenhar todas as fun¢gdes de cumprimento no ambito dos mercados
de valores.

ABANCA Corporacién Bancaria S.A. ("O BANCO") NIF A70302039. I.R°.M. A Corul

SUCURSAL EM PORTUGAL, sita na Rua Castilho, n.° 20 - 1250-069, Lisboa, mat

b. Em qualquer caso, de acordo com a legislacdo em vigor, nos casos em que for prestado o
servico de consultoria em matéria de investimentos, os produtos que forem recomendados
ao cliente deverao cumprir o perfil de risco do cliente ao qual sdo recomendados.
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c. Serao cumpridas as exigéncias legais estabelecidas nos casos em que for prestado o servico
de colocacdo de instrumentos financeiros em geral, sendo maximizada a diligéncia nos casos
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em que seja prestado o servico de colocacdo de instrumentos financeiros emitidos pelo
Banco ou por sociedades do seu Grupo. Em particular, exigir-se-a que o servi¢co de colocacdo
se preste de forma imparcial colocando sempre em primeiro lugar o interesse do cliente face
ao do proprio Banco ou das sociedades do seu Grupo e facultando ao cliente toda a
informacao acerca do produto de forma objetiva, exata, suficiente, compreensivel e ndo
enganosa. Para o efeito, na colocacao de novos produtos, o departamento de Conduta do
Mercado de Valores ou o departamento que desempenhar as funcdes de cumprimento nos
mercados de valores, devera rever e validar as condicdes do produto, a informacao a
disponibilizar ao cliente, bem como o grupo alvo a que se dirigira a oferta e a forma de
comercializagao.

d. Nao € permitida a rotagcdo excessiva das carteiras com a finalidade de cobrar mais comissdes.

e. Em caso algum poderdo ser aceites as pessoas abrangidas por esta Politica de Gestdo de
Conflitos de Interesses ou as pessoas com as quais aquelas tenham uma relacdo familiar nos
termos da definicdo constante do RIC, nem as sociedades que aquelas controlem
efetivamente, nem qualquer outra interposta pessoa, ofertas, comissdes, nem qualquer outra
oferta que possa condicionar a objetividade e independéncia da tomada de decisdes.
Entende-se como tal os casos em que o valor da oferta recebida seja desproporcionado ou
anormal face aos bons usos e costumes da relacao comercial.

f. Foram implementados procedimentos para a Execucdo Otima das Ordens dos nossos
clientes, constantes da correspondente Politica, com a finalidade de assegurar quer nao se
coloca nenhuma situacao de conflito de interesses na qual sejam enviadas ordens de clientes
para mercados ou centros de execucao em beneficio do Banco.

lla e NIPC 980464897

a, Sede social: 15300. Betanzos, ¢/ Canton Claudino Pita, n°2, Espanha

g. Foram implementados procedimentos para a Gestdo das Ordens, constantes da
correspondente Politica, com a finalidade de assegurar quer nao se coloca nenhuma situacao
de conflito de interesses na qual se favoreca um cliente em detrimento de outro.

h. As pessoas abrangidas pela presente Politica ou as pessoas ou entidades vinculadas as
mesmas deverao solicitar autorizacdo a area de Conduta do Mercado de Valores, ou ao
departamento que desempenhar as fun¢gdes de cumprimento no ambito dos mercados de
valores, previamente a sua formalizacdo, relativamente as ordens sobre os valores emitidos
pelo proprio Banco ou sociedades do seu Grupo que desejem realizar a colocacdo por conta
propria, pelo menos na sessao imediatamente anterior aquela em que desejem dar a ordem
ou realizar a operacao.
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Espanha, T.3.426, F.1, Folha C-47.803,

i. Damesma forma, as pessoas abrangidas pela presente Politica ndo poderao, de forma direta
ou indireta, dar oferta ou outro tipo de remuneracao a clientes ou a outro tipo de entidades
com as quais o Banco ou o seu Grupo mantenham algum tipo de relacdo, que possa exceder
0s habitos comerciais ou usos do proprio Banco.

j. Adicionalmente, as pessoas abrangidas pela presente Politica também ndo poderao receber
qualquer inventivo de terceiros que possa constituir uma situagcdo de conflito de interesses
entre o Banco e um cliente ou entre clientes.

k. Uma mesma pessoa, de entre as abrangidas pela presente Politica, ndo podera ser
administradora em duas sociedades que desenvolvam a mesma atividade, sempre que a
referida atividade estiver relacionada com os Mercado de Valores e a prestagdo de servicos
de investimento, exceto se existir autorizacdo do Conselho de Administragcdo mediante
parecer prévio favoravel da Comissao de Nomeacdes.

ABANCA Corporacién Bancaria S.A. ("O BANCO") NIF A70302039. I.R°.M. A Corul

SUCURSAL EM PORTUGAL, sita na Rua Castilho, n.° 20 - 1250-069, Lisboa, matr

. As pessoas relevantes do Banco ou do seu Grupo, abrangidas pela presente Politica nao
poderdao desempenhar cargos, fungdes ou representacdes em empresas concorrentes,
empresas fornecedoras de bens e servicos ou em sociedades que possuam uma relagao de
dominio ou de controlo em empresas concorrentes, sempre que dessa situagcdo possa
emergir um conflito de interesses para a pessoa relevante.
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m. As pessoas relevantes e membros do Conselho de Administracao abrangidos pela presente
Politica que integrarem os Orgaos de Administracdo de entidades ndo financeiras (qQuer em
nome proprio quer em representacdo de o ABANCA ou do seu Grupo), devem exercer as suas
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funcdes e atribuicdes sem incorrer em conflitos de interesses. Neste sentido atendendo ao
procedimento especifico relativo a Operacdes Vinculadas Principais, quando as operacdes
que forem realizadas sejam consideradas vinculadas em virtude do indicado no mesmo, e
nao forem realizadas nas condi¢cdes normais de mercado, deverao ser transferidas pelo 6rgao
ordindrio de aprovacao (que nestes casos serd proposto), para a Direcdo Geral de Governacao
Corporativa e Assuntos Juridicos, para que sejam incluidas na agenda da reunidao seguinte da
Comissdo de Auditoria e Cumprimento para que elabore o seu relatério, pronunciando-se
em especial sobre a inocuidade da operacao para o patrimonio social, sobre a igualdade de
tratamento, quanto as condi¢cdes de mercado e a transparéncia do processo.

n. Nenhuma pessoa relevantes do Banco ou do seu Grupo podera aumentar o numero de
ordens de clientes para a sua execucdo no Mercado, com o objetivo de aumentar os volumes
negociados.

0. De acordo com o estabelecido no _paragrafo 2.2 B) anterior, apenas as pessoas sujeitas ao
RIC deverao apresentar perante o Comité de Cumprimento do Banco, e manter
permanentemente atualizada, uma declaracdo na qual detalhem os seus vinculos
relativamente aos quais possa surgir um conflito de interesses nos termos estabelecidos na
presente Politica.

p. A aceitacdo de qualquer cargo, designacao ou homeacao alheios a sua atividade profissional
no Banco ou em sociedade do seu Grupo por parte de um funcionario, que possa condicionar
a sua independéncia, devera ser previamente autorizada pelo Comité de Cumprimento.

cula e NIPC 980464897

No caso de o departamento de Conduta do Mercado de Valores ou o do departamento que
desempenhar as funcdes de cumprimento no ambito dos mercados de valores terem
conhecimento de situacdes que impliquem um risco de influéncia sobre uma pessoa sujeita
que possa implicar um potencial conflito de interesses, propora ao Comité de Cumprimento
a adocao de medidas oportunas para eliminar o referido risco.

12, Sede social: 15300. Betanzos, ¢/ Cantén Claudino Pita, n°2, Espanha

3.3 Resolucao de conflitos

Se apesar das medidas especificas constantes do paragrafo anterior, ocorrer alguma situacao
concreta de conflito de interesses, deverdo ser iniciados 0s seguintes procedimentos com vista a sua
resolucao.
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A resolucdo dos potenciais conflitos de interesses que possam surgir serdo da responsabilidade,
consoante a area em que surgir o mesmo, de:
A. Area separada

No caso de conflitos que surjam no ambito de uma area separada, os conflitos de interesses serdo
resolvidos pelo responsavel da area separada afetada.

B. Entre varias areas separadas com superior hierarquico imediato comum.

Na eventualidade de afetar varias areas, sera resolvido pelo superior hierarquico imediato comum a
todas elas.

C. Outros casos
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Se o conflito surgir entre diferentes areas separadas que nao tenham um superior hierarquico
imediato em comum ou no ambito de uma area nao identificada como area separada, ou em
qualquer outro ambito, sera dirimido por quem for designado pelo Presidente do Comité de
Cumprimento. No caso das areas envolvidas nao estarem de acordo com a designacao efetuada pelo
Presidente do referido Comité, devera ser convocada uma reuniao do Comité para designacao do
responsavel pela resolucao do conflito identificado.
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Em qualquer caso, se surgir alguma duvida acerca da forma de resolver o conflito, podera ser
consultado o departamento de Conduta do Mercado de Valores, ou o departamento que
desempenhar as funcdes de cumprimento no ambito dos mercados de valores.

Na resolucdo dos conflitos de interesses, deverdo ser tidas em conta as seguintes regras:

a. No caso de conflito de interesses entre o Banco e um Cliente, deverdo ser salvaguardados os
interesses deste ultimo.

b. Em caso de conflito entre clientes:
i. procuraremos evitar favorecer qualquer deles.

ii. nao podera em caso algum, serem reveladas a alguns clientes as operacdes realizadas
por outros.

iil. nao podera ser incentivada a operacao por um cliente com a finalidade de beneficiar
outro.

O responsavel pela resolucdo do conflito devera comunicar a area de Conduta do Mercado de
Valores, ou ao departamento que desempenhar as funcdes de cumprimento no ambito dos
mercados de valores, os conflitos que surgirem, logo que se tomar conhecimento do conflito que
surgiu, bem como a decisao acerca da sua resolugcao e as possiveis consequéncias resultantes,
com a maior brevidade possivel, de modo a que a referida Area possa efetuar as avaliacdes que
considere oportunas com vista a salvaguardar da melhor forma os interesses dos clientes
potencialmente prejudicados. A informacao que devera ser facultada é identificada no_paragrafo

sequinte.

de social: 15300. Betanzos, ¢/ Cantén Claudino Pita, n°2, Espanha
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4. REGISTO DE SERVICOS OU ATIVIDADES QUE DAO ORIGEM A CONFLITOS DE INTERESSES

da na C.R.C. de Lishc

O departamento de Conduta do Mercado de Valores ou o departamento que desempenhar as
fungcdes de cumprimento no ambito dos mercados de valores do Banco, mantera um registo
atualizado dos servigos e atividades de investimento em que tiver surgido um conflito de interesses.

O nivel de detalhe da informacgao necessaria para o referido registo é o seguinte:

i. Identidade das pessoas que estiveram expostas ao conflito de interesses.
ii. A data em que teve origem o conflito.

iii. A data em que foi comunicado ao Comité de Conformidade Legal a existéncia desse
potencial conflito e restantes circunstancias relacionadas com o mesmo.

iv. Os instrumentos ou servicos a que faz referéncia o conflito.
V. O motivo de surgimento do conflito e a descri¢cdo detalhada da situacdo.

Vi. A gestdo efetuada relativamente ao conflito e a resolucao dada ao mesmo (sanagao,
minimizagdo ou comunicacao ao cliente).

ABANCA Corporacion Bancaria S.A. ("O BANCO") NIF A70302039. I.R°.M. A
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Os potenciais conflitos de interesses deverdo ser registados no momento em que forem
identificados, de acordo com o previsto na legislagcdo sobre registos minimos a manter pelas
empresas que prestem servicos de investimento.

A Comissao de Auditoria e Cumprimento recebera com frequéncia minima anual, relatorios escritos
acerca das medidas adotadas para a gestao de conflitos de interesses identificados.
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5. COMUNICACOES E ADVERTENCIAS A CLIENTES EM MATERIA DE CONFLITOS DE INTERESSES

5.1 Comunicagdo dos aspetos mais relevantes da politica

Na informacdo pré-contratual que anteriormente a formalizacao de qualquer servico ou atividade de
investimento entre o Banco e os seus clientes é entregue a todos os clientes, inclui-se um apartado
especifico sobre a Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses do Banco e do seu Grupo, em
cumprimento do estabelecido na MiFID.

Na referida comunicacdo consta de forma resumida o objeto da politica de Gestao de Conflitos de
Interesses:

e identificacao de circunstancias potencialmente geradoras de um conflito de interesses,

o referéncia a existéncia de procedimentos e medidas estabelecidas para a prevencao dos
conflitos e para a sua gestao,

e obrigacdo de registo das atividades em que surgiu um conflito de interesses,

o referéncia aos procedimentos para comunicar previamente aos clientes a existéncia de um
conflito de interesses que ndo tenha podido ser evitado.

No caso de um cliente solicitar a Politica de Gestao de Conflitos de Interesses em vigor no Banco,
devera ser-lhe entregue uma cépia do RIC, bem como das Normas sobre a Politica de Operacdes
Separadas, Barreiras de Informacdo e Tratamento da Informacdo Privilegiada e da presente (Politica
de Gestdo de Conflitos de Interesses), para tal podera utilizar o meio que acordar com o cliente e que
garanta que foi colocada a sua disposi¢cao e que 0 mesmo a pode conservar.

Sede social: 15300. Betanzos, ¢/ Cantén Claudino Pita, n°2, Espanha

5.2 Comunicacodes a efetuar a clientes em situagdes especificas

Se as medidas adotadas pelo Banco, de acordo com o estabelecido nos pontos anteriores, nao forem
suficientes para garantir, com um grau de certeza razoavel, que foi evitado o risco de prejuizo para
os interesses do(a) cliente(s), o Banco comunicara aos afetados a natureza e origem do conflito, bem
como as medidas adotadas para atenuar o referido risco, anteriormente a prestacdo do servico de
investimento afetado pelo referido conflito de interesses.
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A comunicacdo ao cliente deverd compreender a existéncia do proprio conflito de interesses e a
natureza ou origem do mesmo, a data em que é efetuada essa comunicac¢ao, bem como os possiveis
impactos e riscos que poderia comportar no ambito da prestacdo do servico de investimento
solicitado. Adicionalmente, indicard claramente que as medidas estabelecidas pelo Banco para
prevenir ou gerir o conflito de interesses nao sao suficientes para garantir que ira ser evitado o risco
de prejuizo para os interesses do cliente, tudo isso com detalhe suficiente para que o cliente possa
tomar uma decisao com conhecimento de causa. A referida comunicacao sera efetuada em suporte
duradouro e devera ficar comprovada a sua realizacdo. Para o efeito, o(s) cliente(s) devera(do) assinar
uma copia da mesma.

A comunicacdo anteriormente descrita devera constituir uma solucdo de ultimo recurso, sendo
utilizada unicamente nos casos em que as medidas adotadas nao forem suficientes para garantir que
se evitard prejudicar os interesses do cliente. O recurso excessivo a comunicacao a clientes dos
conflitos de interesses considera-se que constitui uma deficiéncia da presente Norma.

ABANCA Corporacién Bancaria S.A. ("O BANCO") NIF A70302039. I.R°.M. A Corul
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O modelo de comunicacdo aos clientes da adverténcia a efetuar, bem como a descricdo do
procedimento estabelecido para a sua comunicagdo e comprovativo da mesma, deverdo ser
enviados para o departamento de Conduta do Mercado de Valores, ou para o departamento que
desempenhar as funcdes de conformidade legal ho ambito dos mercados de valores, pelo
responsavel perla resolugcdo do potencial conflito identificado. O original da comunicacdo efetuada
ao cliente devera ser arquivado pelo balcdo ou pelo departamento que efetuou a comunicacgao.
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Em caso de duvida acerca da adverténcia a realizar, podera ser consultada o departamento de
Conduta do Mercado de Valores, ou o departamento que desempenhar as funcdes de cumprimento
no ambito dos mercados de valores.

Quando os clientes ndo ddo o seu consentimento ao conflito de interesses comunicado através da
assinatura da referida comunicacao, o Banco abster-se-a de prestar o servico de investimento
afetado por um conflito de interesses que ndo possa ser adequadamente controlado para evitar
qualquer possivel efeito negativo sobre os clientes.

6. REGIME PARA OPERACOES VINCULADAS ENTRE DEPOSITARIO E ENTIDADES DEPOSITADAS

6.1 Ambito de aplicacdo subjetivo

Consideram-se operacdes vinculadas as que sdo realizadas pelas pessoas ou entidades enumeradas
no artigo 35 do RIC, ou seja, as efetuadas pelo Banco com as seguintes entidades para as quais preste
O servico de deposito:

a) As entidades gestoras de fundos de pensdes, quando estas operag¢des afetem um fundo de
pensdes relativamente ao qual a entidade atua como gestora e o Banco como depositario.

de social: 15300. Betanzos, ¢/ Cantén Claudino Pita, n°2, Espanha

a e NIPC 980464897

b) Qualquer outra entidade que pertenca ao seu mesmo Grupo, quando afetem um fundo de
pensdes relativamente ao qual atue como depositario.

c) Qualquer promotor ou entidade do seu grupo, de planos de pensdes adstritos a um fundo de
pensdes do qual o Banco atue como depositario.

6.2 Ambito de aplicacdo objetivo

Consideram-se operac¢des vinculadas as seguintes:

da na C.R.C. de Lishc

a) A cobranca de remuneracdes pela prestacdo dos servicos a um Fundo de Pensdes, exceto os
correspondentes ao Banco na qualidade de Depositario do Fundo em que ocupar tal posi¢cdo.

b) A obtencdo por um Fundo de Pensdes, do qual o Banco seja Depositario, de financiamento
ou constituicdo de depdsitos.

c) A aquisicao por um Fundo de Pensdes, do qual o Banco seja Depositario, de valores ou
instrumentos emitidos ou objeto de aval por alguma das pessoas definidas no ponto 6.1 ou
em cuja emissao alguma das referidas pessoas, atue como colocador, garante, diretor ou
assessor.

d) Qualquer negdcio, transacdo ou prestacao de servicos nos quais intervenha um Fundo de
Pensdes, do qual o Banco seja depositario, e qualquer empresa do seu grupo econémico ou
dos promotores dos Planos de Pensdes adstritos aos Fundos de Pensdes dos quais o Banco
seja Depositario, ou de algum dos membros dos seus respetivos conselhos de administracao;
qualquer membro das Comissdes de Controlo do Fundo de Pensdes ou dos Planos de
Pensdes adstritos; ou outro Fundo de Pensdes ou patrimonio gerido pela mesma sociedade
gestora ou por outra entidade Gestora do grupo.

ABANCA Corporacion Bancaria S.A. ("O BANCO") NIF A70302039. I.R°.M. A
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Também serdo consideradas operacdes vinculadas as operacdes previstas no presente
paragrafo quando forem levadas a cabo através de interpostas pessoas ou entidades.

6.3 Operagdes nao vinculadas

Para efeitos deste regime especial, ndo se consideram opera¢des vinculadas as seguintes:

a) As realizadas por um Fundo de Pensdes, do qual o Banco seja o Depositario, com o Banco,
que forem consequéncia necessaria das fungdes assumidas por este como tal.
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b) A compra e venda de acdes de Sociedades de Investimento e as subscricdes e reembolsos
de participacdes de Fundos de Investimento.

c) Asoperacdes que forem realizadas em mercados regulados nas condicdes estabelecidas nos
mesmos com livre formacgao de precos e concorréncia.

6.4 Condigdes para a realizagdao de operagdes vinculadas

As operacdes vinculadas, de acordo com o estabelecido no presente paragrafo 6 da Norma Geral,
deverdo ser realizadas no interesse exclusivo do Fundo de Pensdes, dos quais o Banco seja
Depositario, e a precos e em condicdes iguais ou melhores do que as do mercado. As sociedades
gestoras correspondentes deverdo regular os seus proprios procedimentos internos de aprovagao e
informacao das referidas operacdes vinculadas.

7. PRINCIPIOS QUE REGEM A ELABORACAO E UTILIZACAO DE ANALISES FINANCEIRAS

7.1 Definicao de relatorio de investimento

A legislacdo em vigor define os relatorios de investimento como:

Qualquer informacdo que, sem ter em conta as circunstancias pessoais concretas do cliente a que
se destina, recomende ou proponha uma estratégia de investimento, de forma explicita ou implicita,
sobre um ou varios instrumentos financeiros, incluindo qualquer parecer sobre o valor ou pre¢o atual
ou futuro de tais instrumentos, sempre que a informacao se destinar aos canais de distribuicdo ou ao
publico e desde que sejam cumpridas as seguintes condi¢des:

ede social: 15300. Betanzos, ¢/ Cantén Claudino Pita, n°2, Espanha
lla e NIPC 980464897.

a. Que o relatdrio de investimento se qualifigue como tal, ou como analise financeira ou
qualquer termo semelhante a estes, ou ainda que seja apresentado como uma explicagao
objetiva ou independente dos emitentes ou instrumentos sobre os quais efetua
recomendacodes;

b. Que, quando a recomendacdo for efetuada por uma empresa de servigos de investimento a
um cliente, ndo constitua consultoria em matéria de investimento, em conformidade com o
estabelecido na legislagcdo do mercado de valores.

1a, T.3.426, F.1, Folha C-47.803

k

lada na C.R.C. de Lisboa com n. ° Ginico de mat

8

Toda a informagdo que ndo cumprir os requisitos da definicdo do paragrafo anterior devera ser
considerada comunicagao publicitaria, devendo ser claramente identificada como tal.

7.2 Principios e regras aplicaveis

O Banco ndo elabora atualmente relatérios de investimento (research). Nesta matéria o Banco limita-
se a divulgar ao publico ou a clientes, relatorios de investimento elaborados por terceiros, cumprindo
neste sentido, as condi¢des estabelecidas na legislagcdo:

e A pessoa que elabora os relatorios de investimento e os fornece ao Banco ndo € membro do
Grupo.
e O Banco nao altera as recomendacdes descritas nos relatorios de investimento.

e O Banco nao apresenta o relatdrio de investimento como sendo elaborado pelo proprio.

ABANCA Corporacion Bancaria S.A. ("O BANCO") NIF A70302039. I.R°.M. A

SUCURSAL EM PORTUGAL, sita na Rua Castilho, n.° 20 - 1250-069, Lisboa, ma

e Porultimo, ao serem divulgados relatorios de investimento de uma empresa de prestacao de
servicos de investimento espanhola, esta esta sujeita aos requisitos de prevencao de conflitos
de interesses e adotando as medidas adequadas relacionadas com a gestdo dos conflitos de
interesses.
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Com o objetivo de evitar possiveis conflitos de interesses, quando se transmitir ao mercado, ou a
outro intermediario para sua execug¢ao, uma ordem global ou que nado identifique o titular por conta
do qual atua, serdo observadas as seguintes regras:

a) A decisdo de investimento a favor de um determinado cliente, ou da propria entidade ou do
seu grupo, deverda ser aprovada previamente a transmissao da ordem ao intermediario e,
consequentemente, antes de ser conhecido o resultado da operacao.

b) As unidades competentes da entidade deverdo dispor de critérios pré-estabelecidos de
distribuicao ou desagregacao de ordens globais, que se baseiam nos principios da equidade e da ndo
discriminacao.

O cumprimento dos requisitos anteriores devera ficar comprovado documentalmente, de forma
objetiva, verificavel e ndo manipulavel.

9. REVISAO PERIODICA DA POLITICA

O departamento de Conduta do Mercado de Valores, ou o departamento que desempenhar as
fung¢des de cumprimento no ambito dos mercados de valores, procedera a revisdo com periodicidade
anual da Politica de Gestao de Conflitos de Interesses, tendo em conta as eventuais alteracdes
ocorridas na legislacdo comunitaria, a sua transposicdao e desenvolvimento legislativo nacional e os
procedimentos internos, revendo ainda a eficacia das medidas preventivas e o cumprimento pratico
dos procedimentos para a identificagao, gestdo e comunicacao dos conflitos de interesses que
tiverem surgido, cujos resultados integrardo o relatorio anual que apresentara a Direcdo de Topo.
Nestes termos, aquela area serd responsavel por informar os diferentes responsaveis quanto as
alteracgdes significativas que irdo ser implementadas na politica.

de social: 15300. Betanzos, ¢/ Cantén Claudino Pita, n°2, Espanha
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da na C.R.C. de Lishc

10. APROVACAO E ENTRADA EM VIGOR

A presente norma e as suas sucessivas alteracdes deverdo ser aprovadas pelo Conselho de
Administracao do ABANCA, entrando em vigor desde o momento da referida aprovagao.

ABANCA Corporacion Bancaria S.A. ("O BANCO") NIF A70302039. I.R°.M. A
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ANEXO |: RELACAO DE CENARIOS SUSCETIVEIS DE GERAR UM CONFLITO DE
INTERESSE E MEDIDAS DE GESTAO

transmissado e
execugdo de ordens
de clientes

do mesmo ativo por parte de outro cliente até ndo
ter sido executada a operacao do primeiro.

SERVICO DE
INVESTIMENTO IDENTIFICACAO DO CONFLITO MEDIDAS DE GESTAO
AUXILIAR

Venda de valores por conta do cliente em
mercados com pouca liquidez ou nao Politica de Execucgdo de Ordens
transparentes.
Rececdo de ordens de um cliente relativamente a

Rececao, determinados ativos atrasando a compra/venda

Politica de Gestado de Ordens

Intermediacdo de Operagdes por conta de
clientes ndo profissionais e de clientes
institucionais: atribuindo posteriormente os
melhores precos a clientes institucionais.

Politica de Gestado de Ordens

Consultoria em
matéria de
investimento e de
Gestao
Discricionaria de
Carteiras

Recomendac¢do de produtos que geram maior
margem para o Banco ou retribui¢do para a
pessoa relevante,

Politica Remuneratdria
Questionario de Perfil de Risco e Avaliagdo de
Conhecimentos e Experiéncia do cliente

Recomendag¢do de um fundo com comissao de
gestao ou comercializagdo superior a de outros
fundos comparaveis.

Questionario de Perfil de Risco e Avaliagdo de
Conhecimentos e Experiéncia do cliente
Politica de Execucdo de Ordens

Existéncia, entre os produtos sobre os quais se
pode prestar consultoria, de produtos proprios
do Banco ou do seu Grupo.

Questionario de Perfil de Risco e Avaliagao de
Conhecimentos e Experiéncia do cliente

Rotacdo excessiva das carteiras com a finalidade
de cobrar mais comissdes.

Proibicdo de rotacdo excessiva das carteiras.

Remuneracao da carteira em fungdo dos
resultados desta.

Politica Remuneratoria
Questionario de Perfil de Risco e Avaliagdo de
Conhecimentos e Experiéncia do cliente

Colocacgdo de
instrumentos
financeiros

Oferecer empréstimos com taxas abaixo do
mercado a investidores, na condi¢do de que os
fundos sejam utilizados para subscrever os
instrumentos financeiros emitidos

Procedimento de colocacdo de instrumentos
financeiros

Incentivar os clientes a adquirir os instrumentos
financeiros emitidos nos primeiros dias de
negociagcao para assegurar o éxito de uma
emissdo

Procedimento de colocacdo de instrumentos
financeiros

Assessorar uma empresa (na qual tenha uma
elevada exposi¢do) na emissao de instrumentos
financeiros para transferir o risco de crédito para
os clientes.

Procedimento de colocacdo de instrumentos
financeiros

Colocacgdo de instrumentos financeiros em
membros dos ¢rgdos de administragcdo e gestdo
de clientes institucionais do Banco com o
objetivo de gerar negdcio no futuro.

Procedimento de Colocacdo de instrumentos
financeiros Politica de Alocagao

Comuns a qualquer
servico de
investimento

Venda cruzada

Proibicdo de condicionar a contratacdao de um
produto ou a prestacdo de um servigo *a
aquisicdo de produtos ou servicos adicionais.

Recebimento de incentivos de terceiros
relacionados com a prestacdo de servicos de
investimento ao Cliente.

Politica de Incentivos.

Venda de produtos de investimento garantidos
pelo Banco que possam implicar perdas ou a
recuperagdo do investimento a longo prazo.

Questionario de Avaliagdo de Conhecimentos e
Experiéncia e/ou adverténcias ao cliente
Questionario de Perfil de Risco e Avaliagao de
Conhecimentos e Experiéncia do cliente
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Concessdo de empreéstimos do Banco ao cliente
para alavancar os seus investimentos.

Questionario de Avaliagdo de Conhecimentos e
Experiéncia e/ou adverténcias ao cliente
Questionario de Perfil de Risco e Avaliagdo de
Conhecimentos e Experiéncia do cliente

Ligacdo entre Conselhos de Administracdo.

Procedimento especifico relativo a Operacdes
Vinculadas Principais




