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Politica de gestao de ordens

1. Introducado

A legislacao aplicavel exige que os bancos que processam ordens por conta dos clientes
disponham dos procedimentos e sistemas adequados para garantir a execucao pontual, justa
e rapida das referidas ordens, face a outras ordens de clientes ou aos interesses particulares
dos bancos. Os referidos procedimentos ou sistemas permitirdo a execucao de ordens de
clientes, no restante equivalentes, em funcao do momento em que foram recebidas pelo
banco.

2. Objeto e ambito

O objetivo da presente Politica de Gestao de Ordens (doravante, a Politica) é detalhar os
principios que sustentam os procedimentos para a gestdo de ordens por conta dos clientes
do ABANCA Corporacioén Bancaria, S.A., Sucursal em Portugal (doravante, ABANCA, o Banco
ou a Entidade), e garantir que estes sao consistentes com os requisitos legais em vigor.

Para cumprir o objetivo supra indicado, o documento aborda as seguintes questdes:

= Os principios gerais observados pelo ABANCA para a gestao de ordens por conta dos
seus clientes;

= O cumprimento dos principios gerais em funcao dos procedimentos articulados no
ABANCA;

= Os requisitos de informacao do ABANCA para com os seus clientes, decorrentes das
ordens por conta destes:

= O tratamento que o ABANCA confere as ordens de acdes admitidas a negociacao
num mercado regulado a prec¢o limitado pendentes de execuc¢ao;

= O tratamento que o ABANCA confere a ordens pendentes de execucao;

= Osrequisitos impostos pela legislacao em vigor no tocante a acumulacao e atribuicao
de ordens e que o ABANCA deverd respeitar no caso de acumular as ordens de
clientes no seu processo operacional.

3. Ambito de aplicacio

No tocante ao alcance da Politica, esta abrange as diferentes ordens que o Banco recebe por
conta dos seus clientes, relativamente aos produtos regulados pela legislagdo do mercado de
valores:

= Renta variavel;

= Renta fixa;

= Notas estruturadas;

= |nstituicdes de Investimento Coletivo (doravante I1C);

= Derivados, quer cotados em mercados regulados como em OTC;

= Depdsitos Estruturados Garantidos.

4. Gestao de ordens dos clientes
4.1. Principios gerais basicos

O ABANCA adotou, nos termos das normas em vigor, 0s seguintes principios gerais para a
gestdo de ordens dos seus clientes:
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= Realizacao do registo de ordens com rapidez e precisdo. No caso de o Banco realizar
acumulacao e atribuicao de ordens, esta reger-se-a pelo mesmo principio de rapidez
e precisao.

= Execucao de ordens de forma sequencial e rapida, sempre que as caracteristicas da
ordem, as condi¢cdes existentes no mercado ou os interesses do proprio cliente o
permitam.

= Colocacao a disposicao dos clientes ndo profissionais de informacao sobre qualquer
dificuldade encontrada na execucdo de ordens que impecam a sua efetiva execucdo,
de forma rapida, logo que a dificuldade for conhecida.

= Liquidacdo das ordens de clientes nas contas correspondentes de forma rapida e
correta.

= Proibicao de utilizar de forma inadequada a informacao relativa a ordens pendentes
de clientes e adocao de medidas razodveis para evitar a utilizacao inadequada da
referida informacao por parte das pessoas competentes do banco.

= Garantir a possibilidade de reconstituicao do circuito interno que as ordens seguiram
até a sua transmissao ou execucgao.

= Adotar medidas razoaveis para garantir que os instrumentos financeiros ou fundos de
clientes recebidos no ambito da liquidacdo de uma ordem ja executada estejam
registados na correspondente conta do cliente de forma rapida e correta.
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42. Cumprimento dos principios gerais basicos

Com o objetivo de cumprir os principios gerais basicos anteriormente descritos, o ABANCA
conta com uma série de procedimentos estabelecidos e implementados. O grau de
cumprimento de cada um dos principios € descrito de seguida:

panha, T.3.426, F.1,
ada na C.R.C. de Lishoa
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SUCURSAL EM PORTUGAL, sita na Rua Castil
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= (O ABANCA regista as ordens nas aplicagdes informaticas no momento em que
as recebe do cliente. Os documentos comprovativos das ordens que o cliente
deve assinar ndo sdo impressas até que a ordem ndo seja introduzida no
sistema informatico, no caso das ordens recebidas presencialmente, nem se
solicita a sua assinatura eletronica ou telefénica, no caso das ordens recebidas
através da banca eletronica ou telefonica, até a ordem ter sido introduzida no
sistema informatico, fixando-se como regra geral, por defeito, como data
limite das ordens o final do més de registo, exceto se o mercado em que se
for executar a ordens estabelecer uma data limite para as ordens. A aceitacao
de ordens por outro canal diferente devera ser previamente autorizado pelo
Banco.

= Asordens de Renta Varidvel e IIC negociadas em mercados organizados, bem
como as lIC internacionais ndo cotadas distribuidas pela Imantia Capital,
S.G.LI.C, S.A. (doravante, IFl), e subdistribuidas pelo Banco (fundos
internacionais), nas quais o Banco assume o papel de recetor e transmissor da

Registo e ordem do cliente (de acordo com o estabelecido na Politica de Execugao de
atribuicdo de Ordens), poderdo ser recebidas através da banca telefonica ou eletrdnica,
ordens com salvo se o documento com as Condic¢des Particulares do Distribuidor da [IC
rapidez e (CPD) ndo permita a sua recegao por canais a distancia, para além de poderem
precisio ser recebidas de forma presencial.

As ordens de Renta Variavel, Renta Fixa (incluindo as Notas Estruturadas) e
derivados de clientes profissionais, podem ser recebidas diretamente no
Dealing Desk do Banco, através de telefonema gravado. Os clientes
classificados como contrapartes elegiveis poderdo aceder a "Mesa de Tesoreria
Propia” do ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. em Espanha
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Também poderdo ser recebidas ordens telefonicas de clientes diretamente por
determinados gestores, desde que seja aceite pelo Banco a rececao da ordem
por este meio e corresponda a uma conversa gravada. O Banco podera
solicitar a posteriori a ratificacdo escrita da ordem dada telefonicamente.

No resto dos casos (quer seja naqueles em que o Banco assume o papel de
recetor e transmissor de ordens, ou executor da ordem), a ordem apenas
podera ser recebida de forma presencial.

= Os procedimentos estabelecidos para o tratamento de ordens de clientes
asseguram o registo e a atribuicdo de ordens com rapidez e precisao.

n.° 20 - 1250-069, Lisboa, matriculada na C.R.C. de Lisboa com n. © Ginico de matricula e NIPC 980464897
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= As ordens sdo transmitidas ao intermediario correspondente e/ou ao mercado
no instante seguinte ao do seu registo no sistema informatico, no caso de
operacdes em mercados organizados com sistema eletronico de negociagao.
No caso da IIC internacionais ndo cotadas, distribuidas pela IFl, e
subdistribuidas pelo Banco, as ordens de subscricdo/reembolso séo
transmitidas "on line" de forma imediata a IFI que por sua vez as transmite a
gestora correspondente. Neste caso, a hora limite de aceitacdo de ordens, a
partir da qual a ordem passara a ter data-valor do dia seguinte, depende da
gestora e do fundo em causa (consoante os acordos de comercializagcao
formalizados e as limitagdes operacionais da entidade) e os clientes sdo
informados no proprio documento da operacgao.

Execucgdo de
ordens de forma
sequencial e
rapida = As ordens de clientes ndo profissionais e/ou profissionais de titulos de renta
fixa que, de acordo com o estabelecido na Politica de Execu¢do de Ordens do
Banco sdo executadas pelo ABANCA no seu livro proprio, e que sdo recebidas
apos as 17:00 (hora de fecho por parte do Banco da execuc¢do de ordens no
livro proprio do Banco, para poder cumprir as obrigagdes de comunicagao
diaria ao Mercado e ao regulador) sao executadas de forma sequencial quando
abre de novo o Mercado, as 8:00 do dia util seguinte.

= Os procedimentos de execucao de ordens no ABANCA permitem cumprir a
todo o tempo o principio da sequencialidade e rapidez.
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Informacao aos

g clientes ndo = O ABANCA coloca a disposicdo dos clientes a informacdo acerca de qualquer
g“ profissionais dificuldade na execucdo de ordens de clientes nao profissionais. ABANCA
E' sobre qualquer apenas remete informacao ao cliente das ordens que tiverem sido executadas

£ dificuldade ou que nao tiverem sido executadas por motivos diversos do vencimento do
H_ encontrada na prazo de validade das mesmas, sem que tenham existido no mercado
;j execucgdo de condi¢des para a sua execugao. Em todo o caso, podera aceder através dos
E; ordens que diferentes canais (presencial, banca telefénica ou banca eletronica) a
£5 impecam a sua informacao detalhada relativa a operacdo ndo executada, sendo obrigatorio
78 efetiva execucgdo, que o ABANCA faculte essa informacao.

de forma rapida.*

= Asordens de compra e venda de titulos espanhois de rendimento variavel séo
liguidadas no dia em que é executada a operagdo, no caso de outra renta
variavel sdo liquidadas quando é recebida a liquidagdo do mercado. No caso
do renta fixa, as ordens serao liquidadas em D+2, sendo D o dia da sua
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28 . = Aliquidacao financeira das operac¢des de subscricdo e de resgate das IIC ndo
©s clientes de forma . o . :
oe s cotadas sera efetuada por débito ou crédito respetivamente na conta do
<¢ rapida e correta . . o SR . o
PE investidor no prazo maximo de 5 dias uteis apos determinac¢do do valor da
83 operagao.
@ p , _ o
25 = (Os procedimentos relacionados com a liquidacdao de ordens de ABANCA
g3 asseguram que a referida liquidagdo é efetuada de forma rapida e correta.
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]
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IConsidera-se que as dificuldades encontradas na execucdo de ordens que impegam a sua efetiva execucdo sdo as
circunstancias que implicam a anulagcdo da operacdo, e ndo as que ficam suspensas até que sejam cumpridos
determinados requisitos.
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Grau de cumprimento do principio

Proibi¢cao de
utilizar de forma
inadequada a

informacao

relativaaordens | w A informacio relativa as ordens de clientes apenas podera ser utilizada nos
pendentes de termos especificados no Regulamento Interno de conduta (doravante RIC) e
clientes nas normas de desenvolvimento do mesmo e, em ultima instancia, atendendo
Adocao das as normas de conduta a observar nos mercados de valores. Com a referida
medidas medida pretende-se evitar a util.izac;éo inadequada da informacdo relacionada
razodaveis para com as ordens pendentes de clientes.

evitar a utilizagao
inadequada da
referida
informagao

4.3. Requisitos de informacgao das ordens

Para prestar informacdo acerca do estado da operacao, presencialmente ou através da linha
telefonica ou banca eletronica, o ABANCA guarda nos seus sistemas de informacdo os
seguintes dados:

= Estado da ordem: executada, pendente de execucdo, anulada, etc.

=  Motivo da anulagao, unicamente quando a ordem for anulada.

-47.803, Insc.12. Sede social: 15300. Betanzos, ¢/ Cantén Claudino Pita, n°2, Espanha.
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®* Hora da transmissao e hora da execug¢ao das ordens.

ABANCA dispde de uma Politica de Registos MIFID, da qual constam detalhadamente os
campos que o Banco regista relativamente as Ordens e operacdes dos clientes.

44. Ordens de a¢des admitidas a negociagdo num mercado regulado a preco
limitado2 pendentes de execugao
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O ABANCA implementou as medidas necessarias para facilitar a execug¢do das ordens da forma
mais rapida possivel se estas ndo forem executadas imediatamente nas condi¢cdes existentes
no mercado.

A publicagdo® da ordem a preco limitado faz-se de forma imediata para que o resto dos
participantes do mercado possam aceder a mesma facilmente, desde que o Banco ndo receba
instrucdes especificas em contrario por parte do cliente. Este dever pode ser cumprido atraves
da transmissdo da ordem a uma plataforma de negociacao.

n.° 20 - 1250-069, Lisboa, matri

45. Ordens pendentes de execugao

O ABANCA implementou as medidas pertinentes que garantem o uso adequado e correto da
informacao relativa as ordens de clientes pendentes de execuc¢ado por parte do Banco, bem
como das pessoas competentes dentro da mesma.

O ABANCA considera utilizacao inadequada qualquer utilizacdo inadequada da informagao
relativa a uma ordem de um cliente para negociar por conta propria instrumentos financeiros
aos quais se refere a ordem.

ABANCA Corporacién Bancaria S.A. ("O BANCO") NIF A70302039. I.R°.M. A Ci

SUCURSAL EM PORTUGAL, sita na Rua Castil

2Entende-se por ordem a preco limitado, uma ordem de compra ou venda de um instrumento financeiro ao preco
especificado ou em melhores condi¢des e por um volume concreto.

3Considera-se que as ordens sdo publicadas se forem transmitidas a um mercado regulado ou a um SMN (com sistema
de negociacdo baseado num livro de ordens), ou se garantir que as ordens sdo tornadas publicas e podem ser
facilmente executadas logo que as condi¢des do mercado o permitirem.
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4.6. Acumulacao e atribuicao de ordens

O ABANCA ndo efetua atualmente acumulacdo nem atribuicao de ordens de cliente com
carater geral. Quando o ABANCA acumular ordens de clientes devera garantir no seu processo
operacional:

= A impossibilidade de acumular ordens e operacdes que prejudiguem em conjunto
qualquer dos seus clientes.

= A necessidade de informar o cliente cuja ordem se vai acumular de que o efeito dessa
acumulacdo o podera prejudicar relativamente a uma ordem concreta.

= A necessidade de definir uma politica equitativa de atribuicdo de ordens acumuladas,
indicado a forma como a relacao de proporcionalidade entre volume e preco das
ordens, determina as atribuicdes e tratamento das execucdes parciais.

=  Que sejam estabelecidas nesta Politica de Gestao de Ordens os critérios para a
atribuicdo de operacdes quando as ordens acumuladas forem parcialmente
executadas.

O ABANCA podera acumular ordens das carteiras de clientes geridas discricionariamente pelo
banco, caso em que:

= A ordem acumulada tera a vigéncia maxima de um dia.

As operacdes serdo atribuidas de forma proporcional ao volume das ordens
acumuladas correspondentes a cada cliente, quando tiver sido executada a ordem
acumulada total ou parcialmente e todas as operacdes tiverem sido executadas a um
unico preco.

.12, Sede social: 15300. Betanzos, ¢/ Cantén Claudino Pita, n°2, Espanha
icula e NIPC 980464897
| |

= No caso das diferentes execucdes da ordem acumulada terem ocorrido a precos
diferentes, depois de completada a execuc¢do da ordem acumulada, o banco
determinara o preco médio ponderado do volume da ordem acumulada executada,
sendo esse preco ja unico, aquele que atribuird as operacdes executadas, atribuindo-
se de forma proporcional ao volume das ordens correspondentes acumuladas
relativamente a cada cliente.

Espanha, T.3.426, F.1, Folha C-47.803
la na C.R.C. de Lishoa com n. ° (nic

Em caso algum o ABANCA efetuara a acumulacdo de ordens do Banco (por conta prodpria) e
do cliente, uma vez que sao geridas através de mecanismos diferentes. Se no futuro, o Banco
optar por acumular ordens proprias e ordens do cliente, devera ter em consideragcdo, nos
termos da legislacdo aplicavel, o infra exposto:

= O ABANCA devera garantir que o cliente nao é prejudicado no processo de atribuicdo
das operacdes.

= Nas ordens parcialmente executadas que incluam a acumulagao de ordens do cliente
e do Banco, dar-se-a prioridade ao cliente na atribuicao das operac¢des relativamente
ao Banco.

47. Ordenes con saldo insuficiente

5n Bancaria S.A. ("O BANCO") NIF A70302039. I.R°.M. A C

RTUGAL, sita na Rua Castilho, n.° 20 - 1250-069, Lisboa,

Em caso de ordem emitida por cliente com saldo insuficiente, o ABANCA assegura a
existéncia de procedimentos de liquidacdo dessas opera¢cdes que garantam a ndo
utilizacao, para o efeito, de dinheiro ou de instrumentos financeiros de outros clientes.

48. Contratos celebrados fora do estabelecimento
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ABANCA ndo ird executar ordens de clientes classificados como nao profissionais, com os
quais nao exista anterior relacdo de clientela, até trés dias apos a abertura de conta de
titulos junto do Banco.

49. Recusa de Ordens

O ABANCA recusa as ordens sempre que:
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= O Cliente ndo lhe forneca todos os elementos necessarios a sua boa execucdo;

= For evidente que a operacdo contraria os interesses do Cliente, salvo se este
confirmar a ordem por escrito;

= O ABANCA nao estiver em condicdes de fornecer ao Cliente toda a informacao
exigida para a execuc¢do da ordem;

= O Cliente ndo prestar a caucao exigida por lei para a realizacdo da operacao;

= Nao seja permitido ao Cliente a aceitacao de oferta publica;

De igual forma, o ABANCA pode recusar uma ordem, sempre que o Cliente:

= Nao faca prova da disponibilidade dos instrumentos financeiros a alienar, através do
envio de declaracdo nos termos do Artigo 78.2 do Cddigo dos Valores Mobiliarios;

= Nao tenha promovido o bloqueio dos instrumentos financeiros a alienar, quando
exigido pelo ABANCA;

= Nao ponha a sua disposicdo 0 montante necessario a liquidagdo da operagao;

= N&o confirme a ordem por escrito, se tal lhe for exigido.

5. Designagado de responsaveis

Os responsaveis pela articulagdo, controlo e manutengdo da Politica de Gestao de Ordens sao
0s seguintes,

Responsabilidade atribuida Area responsavel

Desenvolvimentos informaticos necessarios ao | Backoffice
cumprimento dos principios observados pelo
ABANCA relativamente a gestao de ordens
(incluindo o registo da informacgdo necessaria). IT

Dealing Desk

Informacgdo aos clientes ndo profissionais sobre | Backoffice
qualquer dificuldade encontrada na execucdo de
ordens que impecam a sua efetiva execucao, de
forma rapida IT

Sales

Adocao e articulagcdo das medidas necessarias para
a utilizagao adequada e correta da informagao | Compliance
relativa as ordens de clientes.

Backoffice
Manutencdo da Politica Dealing Desk

Compliance

6. Revisdo perioddica da Politica

A area de Compliance devera rever com periodicidade anual a presente Politica, tendo em
conta eventuais alteracdes ocorridas na legislacao aplicavel e os procedimentos internos do
Banco. Nestes termos, aquela area sera responsavel por informar os diferentes responsaveis
quanto as alterac¢des significativas que irdo ser implementadas na Politica.

ABANCA Corporacién Bancaria S.A. ("O BANCO") NIF A70302039. I.R°.M. A Corufia, Espanha, T.3.426, F.1, Folha C-47.803, Insc.1?. Sede social: 15300. Betanzos, ¢/ Camtén Claudino Pita, n°2, Espanha.
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Neste sentido, ha a destacar que a Politica de Gestdo de Ordens esta intimamente relacionada
com a Politica de Execucao de Ordenes. Nesta ultima € acordado, em func¢do da tipologia do
instrumento e classificagcao do cliente, a selecao de intermediarios e de centros de execucao.

Como tal, caso no futuro o centro de execucao venha a ser alterado, as pessoas competentes
deverdo rever os procedimentos da Politica de Execucado de Ordenes para garantir que 0 novo
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centro de execucdo o intermediario sdo 0s mais adequados. Nesse caso, a area de Compliance
tera de analisar se 0 novo centro de execucdo ou intermediario cumprem 0s requisitos
normativos impostos pela legislacdo em vigor no tocante a gestdo de ordens dos clientes, e
conforme aplicavel, efetuar as alteracdes oportunas na Politica.

7. Aprovacao e entrada em vigor da Politica.

A presente politica, bem como qualquer das suas alteracdes, devera ser aprovada pelo
Conselho de Administracao do Banco, entrando em vigor a partir do momento da sua
aprovacao.



