
Protocolo de acesso a agências 
ABANCA face ao Coronavírus 

(COVID-19) 
Seguindo as recomendações da Direção Geral da Saúde e com o 

objetivo de proteger os nossos clientes e colaboradores  

CASO ESTEJA NUMA DESTAS SITUAÇÕES, NÃO 

PODERÁ ENTRAR NESTA AGÊNCIA: 

 Se apresentar sintomas de infeção respiratória aguda (febre, tosse ou 

falta de ar) 

 Se tiver estado em contacto com alguém que possua o vírus 

 Se tiver realizado alguma viagem nas últimas duas semanas a países de 

risco 

 

NO CASO DE TER QUE ACEDER A ALGUMA AGÊNCIA POR 

MOTIVOS EXCECIONAIS: 

 Reduza ao máximo o tempo de permanência na agência 

 Respeite a distância social recomendada de 2 metros, no mínimo 

 Para evitar aglomerações, esta agência poderá encerrar quando achar necessário 

 

Recordamos que poderá continuar a realizar 

todas as operações habituais de forma fácil e segura  em: 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

                                                                                                                                                                                         

 

REDE MULTIBANCO 

24h à disposição 

 

 

ONLINE BANKING 

abanca.pt 

 

 

MOBILE BANKING 

Descarregue a app no  

telemóvel ou no tablet 

 

 
 

 

Cuide de si. 
Cuide dos que o/a rodeiam. 


